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MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E VALORES DA ADM ESTRELA

MISSAO | Contribuir para o desenvolvimento social das populacdes, de forma global, integrada e inclusiva.

Em consonancia com a sua missdo, a ADM Estrela, no quadro da sua atividade multidimensional, conjuga seis
linhas de atuagao, correlacionadas entre si, e transversais a todas as atividades.
Estas novas areas de atuagdo surgiram da reformulagdo da natureza organizacional, e do trabalho realizado

no ambito do sistema de Gestdo da Qualidade, sdo elas:

1_Social, Cultural, Desportiva e Recreativa;

2_ Beneficéncia;

3_Formacado e Aperfeicoamento Profissional;

4 Ecologia e Preservacao do Ambiente;

5_lgualdade de Direitos e de Oportunidades e Combate a discriminacdo;

6_ Outras acdes de desenvolvimento param o bem-estar das populagdes.

Com a implementacdo/dinamizagdo das seis areas acima referidas pretende-se dinamizar atividades de bem-
estar e transformacdo da populagdo, tendo esta um papel fundamental para a potenciacdo das suas

capacidades.

VISAO | Sustentabilidade na gest3o, crescimento e otimizagdo da sua atividade

PRINCIPIOS E VALORES |

v As sociedades precisam e fomentam a intervencdo dos agentes da &rea social, como forma de promover
a melhoria da condicdo humana/social dos individuos, dos grupos, e das comunidades (o
desenvolvimento dos seres humanos) — Desenvolvimento Social;

v" Aintervencdo da ADM Estrela destina-se aos individuos, como as familias, comunidades, e sociedade
em geral — Globalidade;

v" A ADM Estrela pugna pela dignidade a que cada cidaddo tem direito — Dignidade;

v" A ADM Estrela fomenta a igualdade de oportunidades — Igualdade de Oportunidades;

v' ADM Estrela tem a “responsabilidade de intervir no sentido de modificar os fatores de risco social que
influem desfavoravelmente nos individuos, familias e grupos”, incluindo a prevencao de “situa¢des de
risco, marginalizagao, discrimina¢do ou exclusao social” [1] - Combate ao Risco;

v' A ADM Estrela promove a justica social assente em duas regras bdésicas: Igualdade na avaliacdo das

necessidades e dos recursos e ajuda de acordo com as necessidades - Justi¢a Social;

[ (Projecto Relais2, 2008)
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v' A ADM Estrela combate qualquer forma de discriminac¢do baseada na deficiéncia, cor, raca, classe social,
religido, lingua, convicgdes politicas ou opgGes sexuais — Combate a Discriminagao;

v" Ao/A cliente da ADM Estrela é devido o maximo empenho dos profissionais para que a sua qualidade
de vida seja assegurada — Dedica¢ao e Empenho;

v/ 0s/As intervenientes no apoio social devem estar munidos das capacidades humanas e técnicas
indispensaveis para cumprir os pontos anteriores, pelo que a evolugcdo continua das competéncias é
imperativa — Competéncia;

v Cada pessoa é Unica naquilo que constitui a sua existéncia, merecendo ser considerada como tal —
Individualidade;

v Os direitos das pessoas devem ser salvaguardados, como imperativo para que se sintam satisfeitas e
motivadas nas varias dimensdes de vida — Direitos dos Individuos;

v" Todos os individuos se integram numa sociedade regrada, em sintonia com a moral reconhecida no
tempo em que vivem — Integra¢ao em Sociedade;

v" A ADM Estrela, como todos os agentes da area social, tem responsabilidades acrescidas na constru¢do

duma imagem real e credivel baseada na qualidade de servicos — Credibilidade.

Para a efetiva realizacdo dos principios enunciados, todos os intervenientes da ADM Estrela devem assumir,

na sua conduta didria, comportamentos vinculados aos seguintes VALORES incontorndveis:

v Respeito pela confidencialidade; v Iniciativa;

v’ Respeito pela privacidade; v" Humanidade;

v" Honestidade; v' Afetividade;

v’ Seriedade; v" Disponibilidade e Participacdo;
v’ Rigor; v Dedicacio;

v" Humildade; v Respeito e abertura ao outro;
v’ Dignidade; v’ Espirito de equipa;

v’ Justica; v' Integridade.

v’ Esforgo;

PERFIL DA RESPOSTA SOCIAL | LAR RESIDENCIAL LEA NOBRE

Objetivos da resposta social | O Lar Residencial Léa Nobre proporciona as condi¢des adequadas para
desenvolver competéncias e capacidades da pessoa portadora de deficiéncia, através da sua integra¢do na
comunidade e da aplicacdao de um modelo integrado e inovador de inclusao.

Localiza¢do | Rua Antdnio Silva Gouveia, n227
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Telefone | 271411 250

Numero de clientes com acordo | 22 utentes

Capacidade| 22 utentes

O Lar Residencial Léa Nobre destina-se a dar resposta as necessidades basicas de pessoas portadoras

de deficiéncia, visando:

Compreender e apoiar a especificidade de cada utente na sua relagdo com a vida;

Promover a autoestima do cliente, possibilitando-lhe o reinvestimento em si préprio,
mantendo a ligacdo a familia de origem e a um novo modelo de vida;

Favorecer e reforcar, sempre que possivel, os sentimentos e capacidade de autoconfianca
proporcionando um ambiente protegido e apoiado;

Garantir aos utentes a prestacdo de cuidados basicos relacionados com alimentacao, higiene,
saude, vigilancia e alojamento, acompanhamento permanente ao nivel sociofamiliar e

psicolégico, convivio e lazer.

O Lar Residencial disponibiliza e desempenha os seguintes servigos:

a) Alojamento;

b) Alimentacdo, tendo em conta necessidades particulares dos residentes, de acordo com as
orientagdes médicas;

¢) Auxilio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no planeamento e organizagao das atividades da vida diaria;

e) Tratamento de roupa;

f)  Suporte no cumprimento de planos individuais de medicag¢do, planeamento e acompanhamento
regular de consultas médicas e outros cuidados de saude;

g) Dinamizacdo de atividades desportivas, de animacdo sociocultural e ludico-recreativas;

h) Acompanhamento a servigos externos (consultas médicas e auxilio nas viagens a casa, de entre
outras situagdes ndo previstas, sendo este um servico suplementar a situa¢do tipo como indicado na
Tabela da Comparticipagdo Familiar);

i)  Apoio/acompanhamento Psicoldgico e Terapia da Fala, sendo o ultimo um servigo suplementar

a situagdo tipo como indicado na Tabela da Comparticipagao Familiar.

GRUPO ALVO|
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Sdo destinatarios do Lar Residencial as pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, de idade igual

ou superior a 16 anos:

a)

b)

d)

Que estejam a frequentar estabelecimentos de ensino, de formagdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;

Cujos familiares ndo os possam acolher;

Que se encontrem em situacdo de isolamento e sem suporte familiar;

Cuja familia necessite deste apoio em determinadas situacdes, tais como em caso de doencga ou de
necessidades de descanso da respetiva familia, devidamente justificado;

O Lar Residencial pode admitir, temporariamente, candidatos com idades inferiores a 16 anos, cuja
situacdo sociofamiliar o aconselhe e se verifique impossibilidade de encaminhamento para outras

respostas sociais mais adequadas.

OBJETIVOS DA RESPOSTA SOCIAL |

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

Proporcionar o bem-estar e otimizar a qualidade de vida dos residentes;

Disponibilizar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais dos residentes;
Promover estratégias de reforco da autoestima, da autonomia pessoal e social bem como
competéncias de planeamento e organizag¢do das atividades de vida didria;

Assegurar um servico individualizado e personalizado adaptado as necessidades especificas de cada
pessoa;

Desenvolver atividades que permitam estimular a memdria, o respeito pela histdria, cultura,
espiritualidade e religido;

Assegurar o desenvolvimento de estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia
e independéncia, da autoimagem e autoestima, bem como oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em consideragdo o estado de saude e recomendagdes médicas individuais;
Prestar apoio na integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao
projeto de vida dos residentes;

Proporcionar oportunidades para a salde, participacdo e seguranga e no acesso a aprendizagem ao
longo da vida;

Auxiliar na conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Potenciar os contactos e as competéncias familiares;

Promover a participa¢cao na comunidade envolvente, potenciando a inclusao social.

Travessa da Rua da Fontinha, n2 14-16e 6300 — 569 Guarda

Telefone: 271200 870/ 271221579 e Fax: 271200879 e admestrela@admestrela.pt ® www.admestrela.pt



http://www.admestrela.pt

ADM

ESTR ELA ASSOCIACAO SOCIAL
| E DESENVOLVIMENTO

CRITERIOS DE ADMISSAO DE UTENTES |

A Instituicdo deve verificar se pode ou ndo dar resposta face ao estado de salde fisico e psiquico do(a)

candidato(a), caso o estado de salde fisico e psiquico ponha em causa o bom funcionamento da Instituicdo e

em perigo o bem-estar dos restantes residentes, sendo este requisito suficiente da ndo admissibilidade.

Deve haver manifestacao de interesse por parte do candidato.

CRITERIOS DE PRIORIDADE DOS (AS) CANDIDATO (AS) |

v

AN N NN

v

Familias e individuos cuja situacdo econémica e social seja desfavorecida;
Idade do/a Cliente;

Auséncia ou impossibilidade do pai/mae em assegurar cuidados basicos;
Jovens em situacao de risco;

Familia numerosa (por agregado);

Situacdo encaminhada pelos servigos da Seguranca Social.

Em caso de empate, o fator nimero de inscricdo é considerado sendo que sera dada prioridade ao candidato

gue se inscreveu em primeiro lugar.

LISTA DE DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O PROCESSO DE INSCRIGAO |

1.
2.

©® N o U0 &

10.
11.
12.
13.

Bilhete de identidade/Cartdo de Cidad3o do cliente e do representante legal, quando necessario;
Bilhete de Identidade de todos os elementos do agregado familiar;

Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social, pensionista ou de outro subsistema do cliente e agregado
familiar;

Cartdo do servico nacional de saude ou outro subsistema;

Cartdo do contribuinte do cliente e agregado familiar;

Boletim das vacinas;

Duas fotografias do cliente;

Declaragdao do médico de familia comprovando que o cliente pode frequentar a valéncia e ndo sofre
de doenca infetocontagiosa;

Declaragao do médico em como sofre ou ndo sofre de doenga crénica;

Informacdo médica (dieta/medicacdo/alergias e outros) e relatérios médicos;

Declaragdo médica de impossibilidade / possibilidade de realizacdo de atividades fisicas;

Relatdrio de Avaliacdo e certificacdo da Situacdo de Deficiéncia;

Declaracao do IRS referente ao ano anterior ao da matricula. Se ndo possuir esta declaracao devera
entregar uma Declaracdo da Reparticdo das Finangas comprovando a nao obrigatoriedade da

apresentacdo da mesma;
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14. Ultimos 3 recibos do vencimento, ou outro meio de subsisténcia (RSI, subsidio de desemprego, pensdes
de sobrevivéncia, invalidez e reforma;
15. Certiddo de sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela;
16. Declaracdo assinada pelo cliente e/ou significativo em como autoriza a informatizacdo dos dados

pessoais para efeitos de elaboragdo do processo do cliente.

NOME E CONTACTO DOS RESPONSAVEIS |

FUNGOES HORARIO CONTACTOS

Sem horério Pré Definido 967139200/

Di P .
iretora Técnica Sénia Matos (sempre que necessario) 927967872

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL |

SEGUNDA A DOMINGO  SABADO/DOMINGO VISITAS

No sentido de se promover um maior contato com o exterior (familiares e
amigos) ndo se regulamentou o horario de visitas, embora se estabeleca
24h/24h N3o encerra . .. N ~

como preferencial o hordrio entre as 17h30m as 19h, de forma a nao

prejudicar o funcionamento da institui¢do.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS ADMINISTRATIVOS |

SEGUNDA A SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO

09h00 as 17H00 Encerrado Encerrado

ATIVIDADES A DESENVOLVER

CARATERIZAGAO DAS

ATIVIDADES OFICINAS OBIJETIVOS
e Arrumagédo dos quartos
e Ajudar na preparagdo/arrumagdo do e Promover o desenvolvimento da autonomia bem como
, refeitério da motricidade global e motricidade fina;
AVD'’S . . - . -
e Ajudar na cozinha e Promover as AVD’s (atividades da vida diaria).
e Arrumagédo dos espagos comuns
e Terapia da Fala e Potenciar a autonomia para a comunicagdo;
e Atendimento Psicoldgico e Promover a criatividade, relagdo grupal e conhecimento
ATIVIDADES SOCIO * Ginastica N . doeu; o
TERAPEUTICAS e Expressdo dramatica e expressdo e Estimular para o exercicio fIS-ICO; N
corporal e Conhecer as regras e procedimentos da atividade bem
e Musica como manter e melhorar a mobilidade.
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e  Contacto com a comunidade, conhecer locais
diferentes do seu meio habitual.

e  Proporcionar momentos de lazer e descontragdo,
dentro e fora do concelho.

ATIVIDADES OUTDOOR e Viagens ludicas
ASSOCIADAS A TEMATICADO | e Outras
PROJETO SOCIO EDUCATIVO

e Comemoragao de datas festivas

(Magusto, Natal, entre outras) e  Contacto com a comunidade, momento de lazer e

OUTRAS ~ . (. 0
¢ Comemoracdo de aniversarios contacto com a natureza e relagdo grupal.

PREVENGAO DE ABUSOS E MAUS TRATOS |

A ADM Estrela — Associa¢do Social e de Desenvolvimento tem implementado um sistema de Prevencdo de

Abusos e Maus Tratos de todos os seus clientes. As praticas associadas a este sistema passam pela observacao,

avaliacdo, tratamento e prevencdo de abusos e maus tratos.

Para estabelecer/desenvolver uma via de sentido duplo de comunicacdo entre os responsaveis da instituicdo
e os familiares dos utentes da ADM Estrela, esta criou o Observatério Familiar dos Utentes que consiste em
partilhar matua, permanente e circunstancialmente informacdo sobre todos os problemas e dificuldades que
envolvam os utentes nas suas relagées com os familiares, com a instituicdo e entre os préprios; Detetar e
prevenir atitudes, comportamentos e rea¢ées de forma a proporcionar respostas adequadas a situagdes
problemdticas imprevistas que exigem a agilizacdo de procedimentos; Sugerir atividades, realizagoes,
iniciativas, coletivas ou individuais, tendentes a melhorar desempenhos e proporcionar acréscimos de auto
estima e felicidade aos utentes; Otimizar recursos enddgenos e exdgenos da ADM Estrela e por fim, reforcar
a coesdo, solidariedade e participacdao de todos aqueles que connosco querem interagir para que a ADM

Estrela seja ainda mais Util, realizadora e transparente na tarefa nobre de servir.
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