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INTRODUCAO

O programa CLDS 4G é um programa de apoio ao desenvolvimento social, regulado pela
Portaria 229/2018, publicado no DR n.° 156, Série | de 14 de agosto, o seu principal
objetivo € promover a inclusado social de grupos populacionais que revelem maiores niveis
de fragilidade social, mobilizando para o efeito a acao integrada de diversos agentes e
recursos localmente disponiveis, constituindo-se desta forma como um instrumento de
combate a exclusao social, fortemente marcado por uma intervencao de proximidade

realizada em parceria, de forma a:

- Aumentar os niveis de coesao social, dinamizando a alteracdo da sua situagcédo socio

territorial;

-Concentrar a intervengao nos grupos populacionais que evidenciam fragilidades mais
significativas, promovendo a mudanca na situacao das pessoas, tendo em conta 0s seus

fatores de vulnerabilidade;

- Potenciar a congregacgao de esforgos entre o setor publico e o privado na promogao e
execucao dos projetos, através da mobilizacdo de atores locais com diferentes

proveniéncias;

- Fortalecer a ligacao entre as intervencoes a desenvolver e os diferentes instrumentos de

planeamento existentes de dimensao municipal.

O Programa CLDS 4G é um programa financiado no ambito do POISE — Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego, promovido pelo Ministério do Trabalho,
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Solidariedade e Seguranca Social, e todas as atividades desenvolvidas sao gratuitas e

abertas a toda a comunidade.

O projeto foi implementado em todo o territorio do concelho da Guarda, de forma a
garantir a participagao ativa de todos/as os/as residentes e a criar condigbes de acesso

a servicos, atividades e oportunidades as populacdes mais isoladas.

Teve inicio formal a 15/06/2020 e prolongou-se até 14/06/2023, através da execucao de

um conjunto de atividades diversificadas, que permitiram cumprir os objetivos propostos:
- Promover técnicas de procura de emprego;

- Criar condi¢cdes para a criagao de novos empregos e novas empresas, novos modelos

de trabalho;

- Sensibilizar para a promocao de estilos e habitos de vida saudaveis e a prevencao e

comportamentos de risco;

- Facilitar o acesso por parte das populacdes residentes nas aldeias aos servicos publicos

e a cultura;
- Promover o espirito do voluntariado, da solidariedade e a partilha e interajuda;

- Criar condicbes para uma sociedade mais coesa, cooperante, participativa e

empreendedora.

Destinou-se aos publicos que, ao longo dos 3 anos de execugdo, apresentaram

caracteristicas de maior vulnerabilidade e fragilidade social:

e Pessoas em situagdes de desemprego;

e Jovens a procura de 1° emprego;

e Beneficiarios de rendimento social de insercao;

e Familias;

e Criangas e jovens;

e Alunos que integram ou integraram o sistema de ensino;
e Pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e Populacao residente;

Por outro lado, destina-se, também, a promover o desenvolvimento da regido,

contribuindo para a sustentabilidade de:

e Empresarios/as;
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e Instituicdes;

e Entidades empregadoras locais.

O presente documento apresenta o projeto como um todo, desde a caracterizagao do
concelho onde atua, o0 seu plano de acao e objetivos propostos, recursos, parceiros,
atividades desenvolvidas e respetivas evidéncias e caracterizagdo dos destinatarios

abrangidos.

No que concerne a avaliagéo, trata da avaliacdo de impacto percebida pelos destinatarios

abrangidos e na 6tica dos parceiros envolvidos na execugao do projeto.
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A AVALIACAO DE IMPACTO

“Aqguilo que nao se pode medir, ndo se pode melhorar”

William Thomson

Ha muitas formas que podemos utilizar para definir a palavra avaliagao. Ao longo do
tempo, o conceito passou por varias transformacdes: sindnimo de medir, 0 conceito
tornou-se também descrever, julgar e negociar pontos de vista, num movimento que
respeitou a evolugdo dos ultimos anos. Assim, o conceito de avaliacdo esta em
construgao permanente, objeto em constante revisdo e disputa. Podemos definir a
avaliacdo como a investigagdo de uma agao, com base num exercicio metodolégico
rigoroso, capaz de produzir julgamento de mérito (efeitos) e de relevancia (utilidade,
aderéncia, viabilidade, eficiéncia, qualidade) dessa acao, com base em critérios
consistentes e validos. Assim, se a avaliacao assenta em construtos objetivos, o desafio

maior prende-se com a necessidade de avaliar projetos de cariz social. O que avaliar?

- E crucial conhecer as consequéncias positivas e negativas do que fazemos, a fim de

viabilizar projetos, programas, agdes, entre outros;

- A avaliacado pode ser uma ferramenta para fortalecer ou corrigir praticas, estratégias,

metodologias, abordagens, entre outras;

- A avaliacao é também uma forma de tornar transparentes as praticas e os efeitos das
organizagdes na sociedade. No caso do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao, uma forma de
aferir as consequéncias sociais do programa, nas suas diversas atividades sobre a

populacao.

Nesta linha de pensamento, pode-se definir impacto como o conjunto de consequéncias,
positivas e negativas, intencionais € nao intencionais, que uma intervengao produz em
uma dada realidade. O impacto, portanto, tem a ver com relagées de causa-e-efeito,

consequéncias e influéncias.

Nao ha, contudo, uma definicdo de impacto que alcance todos os campos de saber e
acao humana. Cada area de conhecimento possui as suas proprias construgoes praticas

e reflexdes tedricas a respeito do que é ou nao é impacto.
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O QUE FAZEMOS? PARA QUEM? PARA QUE?

Neste documento procuramos aferir o impacto do Programa CLDS 4G | Guarda

Ger(a)cao, ao nivel do capital social, no que diz respeito a percecao dos principais
intervenientes envolvidos, nomeadamente, destinatarios diretos e rede de parceiros. No
capitulo 5 — Avaliagao serao analisados varios parametros, como a dindmica, pertinéncia,
relevancia, interacao, etc. e o impacto percebido do desenvolvimento do programa CLDS

no concelho da Guarda.
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Figura 1: Localizagdo do concelho da Guarda

CARACTERIZACAO DO CONCELHO DA GUARDA

O Concelho da Guarda encontra-se
localizado no Centro Interior de Portugal
e esta inserido na regido das Beiras e
Serra da Estrela, fazendo parte da
Regido Centro. E demarcado a nordeste
pelo Municipio Pinhel, a noroeste pelo
Municipio de Celorico da Beira, a oeste
pelo Municipio de Gouveia, a sudoeste
pelos Municipios de Belmonte, de
Covilha e de Manteigas, a sudeste pelo
Municipio de Sabugal e a este pelo
Municipio de Almeida. Trata-se de um
Concelho de dimensédo  média,
compreendendo trés bacias

hidrograficas: Mondego, Coa e Zézere.

Situa-se no Ultimo espordo Norte da
Serra da Estrela, sendo a altitude

maxima de 1056 m (na Torre de

Menagem do Castelo), dominando a portela natural do planalto beirdo. Regiao granitica, €

também marcada por um clima contrastado pela montanha e pelo seu ar puro, com uma

populacdo de 40.117 habitantes, numa &area de 712.1Km?2.

E conhecida como a cidade mais alta do pais, também conhecida como a cidade dos 5 F's:

Forte, Farta, Fria, Fiel e Formosa, baseados em varias explicacdes, Forte devido a torre do

castelo e as suas muralhas, Farta devido a riqueza do vale Mondego, Fria porque esta

proxima da Serra da Estrela, Fiel porque foi recusada as chaves da cidade ao rei de Castela

durante a crise de 1383-85 e por ultimo, Formosa, pela sua beleza natural.
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1.2.  AS FREGUESIAS

Apés a  reorganizacao
administrativa de
2012/2013, o Concelho da
Guarda passa a estar
dividido em 43 freguesias.
Estas estao subdivididas em

oito setores de planeamento.

ROCHOSO
e MONTE

MARGARIDA Encontra-se a Freguesia da
M Guarda (agregagao das
e Freguesias de Sao Miguel da
Guarda, Sao Vicente e Sé),

que corresponde ao setor

urbano. O setor norte,
Figura 2: Freguesias que compdem o concelho da Guarda integra as Freguesias de

Alvendre, Avelds da Ribeira,
Codesseiro, Péro do Mogo, Unido de Freguesias de Avelds de Ambom e Rocamondo e Vila
Franca do De&o. Ao setor vale do mondego pertencem as Freguesias de Aldeia Vigosa,
Cavadoude, Faia, Porto da Carne, Sobral da Serra, Unido de Freguesias de Mizarela, Péro
Soares, Vila Soeiro e Vila Cortés do Mondego. O setor da meseta esta dividido em 3: a
meseta norte, centro e sul. A meseta norte, pertencem as Freguesias de Arrifana,
Castanheira, Gongalo-Bocas, Jarmelo Sao Miguel e Jarmelo Sdo Pedro. A meseta centro
enquadram-se as freguesias de Casal de Cinza, Unido das Freguesias de Pousade e
Albardo, Uniao de Rochoso e Monte Margarida e Vila Garcia, da meseta sul fazem parte as
Freguesias de Adao, Joao Antao, Marmeleiro, Panoias de Cima, Péga, Santana da Azinha
e Vila Fernando. Na zona mais rural do Concelho, no setor da serra, encontram-se as
Freguesias de Fernao Joanes, Macainhas, Meios, Unido de Freguesias da Corujeira e
Trinta, Vale de Estrela e Videmonte. Assim, do setor Zézere/sul, fazem parte as Freguesias

de Aldeia do Bispo, Benespera, Famalicao, Gongalo, Ramela, Valhelhas e Vela.
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2.1.  PLaNO DE ACAO DO CLDS 4G | GUARDA GER(A)CAO

O Plano de Acao do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao foi elaborado em estreita parceria com
o Municipio da Guarda e a Rede Social, fundamentado no Plano de Desenvolvimento Social
(PDS).

O Eixo 1: Emprego, Formacgao e Qualificacao, destinado para pessoas desempregadas,
teve como objetivo colmatar varias problematicas do PDS e ao mesmo tempo, promové-

las, nomeadamente:

- Valorizagao profissional;
- Competéncias de procura ativa de emprego;
- Formar para a mudanca investindo na requalificacao profissional,
- |dentificar boas praticas regionais promovendo a sua partilha e disseminacgao;
Propds a operacionalizagao através de varias atividades, como:
- Vitaminas para o Emprego;
- Grupos de Entre Ajuda para a Procura Ativa de Emprego;
- Unir Rumos;

Estas atividades e outras, que integraram o Plano de Acado do CLDS 4G | Guarda
Ger(a)cao, assentaram, assim, nos objetivos do Plano de Desenvolvimento Social, tais
como, implementar atividades no ambito da orientacao profissional; prestar servicos de
qualidade, nomeadamente ao nivel da formagao, consultadoria; divulgar agbes de
sensibilizacao de reconversao profissional e técnica na procura e criacao de oportunidades
de emprego; promover o empreendedorismo e apoiar a criagdo do proprio emprego
(Empreender). As atividades Mais Oportunidades e Inclui-me, deram resposta ao PDS,
através da divulgacao dos programas do IEFP, no ambito de emprego e formacao e de
apoio ao emprego, enquanto que A Tua Oportunidade: Programa de Mentoria, Feira de
Emprego e Empreendedorismo € Um Futuro Empreendedor, responderam, ao PDS,
através dos seguintes objetivos: incentivar a articulacao entre estabelecimentos de ensino
e agentes empregadores locais, visando a progressiva adequagao entre

formacao/emprego; orientar € promover a cooperagao nacional entre incubadoras,

Cofinanciado por

PRI o Socil Eurapeu pes—— I ! ]

Cl

o) S



GORFDA Aé%ﬂ \\./ v g

c)

GUARDA
GER-ACAO

instituicbes de inovacao, centros de saber e outras redes de incubacdo e

empreendedorismo, alavancando a sua projegao e capacidade de atragao.

Relativamente ao Eixo 2: Intervencao Familiar e Parental Preventiva da Pobreza Infantil,
direcionado as familias, criangas e jovens, e na mesma sequéncia, veio dar resposta,

também, as problematicas definidas no PDS e respetivos objetivos:

- Promocao de respostas sociais facilitadoras da conciliagado da vida profissional,

pessoal e familiar;

- Promogéo de acdes de desenvolvimento pessoal e treino de competéncias de
segmentos populacionais mais vulneraveis e a melhoria/alargamento de competéncias

parentais e sociais.

O Plano de Acédo do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cado deu resposta, assim, a estas

problematicas, através de varias atividades:
- Raizes;

- Espaco 100 porqués;

- ABC da Poupanga;

- Agregando Re'forgos;

Para além dos objetivos ja descritos, outros também foram elencados, com vista a sua

operacionalizagao:
- Promover os direitos das criangas e jovens;

- Ampliar projetos que promovam as competéncias pessoais e sociais das criangas e

jovens;
- Promover habitos de vida saudavel, minimizando comportamentos de risco.

Nesta linha, foram desenhadas outras atividades para dar resposta aos mesmos objetivos,

como o Bootcamp Familiar; A(cresce)ntar Valor e a Brigada da Poupanga.

Por fim, mas nao menos importante, o Eixo 4: Auxilio e Intervencdo Emergencial as

Populacdes Inseridas em Territérios Afetados por Calamidades e/ou Capacitacdo e
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Desenvolvimento Comunitarios, destinado a populagado residente e as instituicdes,

pretendeu, também, operacionalizar os seguintes objetivos do PDS:

- Promover habitos de vida saudavel, minimizando comportamentos de risco;
- Fomentar as vivéncias intergeracionais no seio da familia;

- Aumentar a capacidade e a eficacia da Intervencéo Social da Rede, visando a

articulacao de recursos;

Através das seguintes atividades:
- Singularidades;

- Capacitar para melhorar;

- AssociArte;

- Aproximar,;

- Observatorio Social.

Relativamente as necessidades sociais de habitacdo e calamidades publicas, melhorar as
condicdes habitacionais e as respostas e prestar apoio a pessoas e familias na resolugao
de necessidades sociais basicas através da promogéao de voluntariado, o plano de acao do
CLDS4G deu resposta, através de uma atividade delineada, Rede DOAR. Por fim, um dos
ultimos objetivos elencados pelo PDS, onde visa implementar estratégia de
desenvolvimento que assente numa expansao de produtos e servigos ligados ao turismo,
cultura, ambiente explorando as potencialidades locais; dar incentivos para a criacdo de
pequenas empresas agricolas e outras de base local, incentivando o desenvolvimento de
novos produtos/servigos a partir dos recursos enddgenos, operacionalizada através da

atividade Mercados Nossos.

O projeto nasceu, assim, de diferentes instrumentos de planeamento existentes no
Concelho da Guarda, nao s6 o Plano de Desenvolvimento Social, como o Diagndstico
Social. Constituiu-se como um instrumento de combate a exclusao social e, por isso, 0
maior objetivo, no alinhamento das atividades, foi conseguir-se uma intervencéo de
proximidade e concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que evidenciavam
fragilidades mais significativas, com o objetivo de promover a resiliéncia e a consequente

mudanca na situacao das pessoas, tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade.
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O Eixo 1 teve em vista o favorecimento dos processos de integragao profissional, social e
pessoal dos/as desempregados/as. O Eixo 2 propbs-se desenvolver acgbes dirigidas,
prioritariamente, aos agregados familiares de baixos rendimentos com criangas, com o
proposito de as apoiar e o Eixo 4 teve por base a criacdo de uma ligacao efetiva com a
comunidade do concelho da Guarda e com as instituicdes, com o intuito de criar vinculo de

proximidade e confianca.

O CLDS 4G | Guarda Ger(a)gao previu, ainda, o desenvolvimento de atividades que
contemplassem temas como a igualdade de género, igualdade de oportunidades € a
inclusdo ativa de pessoas com deficiéncia e incapacidade, explanadas em todos eixos e

atividades transversais ao projeto.

Outra atividade, nao inserida no plano de acao, considerada nao obrigatéria, foi a
plataforma digital, onde foi armazenada toda a informagao referente ao projeto, com o

objetivo de divulgacéo das atividades e do projeto em si.

Assim sendo, o plano de a¢ao do projeto, resultado das problematicas do PDS, delineadas
as metas e indicadores, 0 CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao previa a realizacao de 25 atividades
obrigatérias e 3 atividades nao obrigatorias, num total de 28 atividades, onde foram

ambicionados 2095 participantes.

De salientar, também, que o0s objetivos do projeto, foram importantes para o
desenvolvimento do plano de acao do projeto, tais como, aumentar os niveis de coesao
social dos concelhos objeto de intervencao dinamizando a alteragdo da sua situacao socio
territorial; concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que em cada territorio
evidenciam fragilidades mais significativas, promovendo a mudanga na situagcao das
pessoas, tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade; potenciar a congregacao de
esforcos entre o sector publico e o privado na promogao e a execugao dos projetos, através
da mobilizagado de atores locais com diferentes proveniéncias; fortalecer a ligacao entre as
intervencdes a desenvolver e os diferentes instrumentos de planeamento existentes de

dimensao municipal.
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2.2. COMUNICACAO E IMAGEM

Durante a execucao do projeto, todas as acdes de informacao e comunicacao, bem como
qualquer produto desenvolvido ou documento relacionado com a operagao, foi identificado
com 0s logotipos dos apoios relativos aos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento,
nomeadamente, os logotipos do PO ISE, do Portugal 2020, e da Unido Europeia com
referéncia ao Fundo Social Europeu (por extenso), de acordo com o Guia de Informagéao e
Comunicagao para Beneficiarios (Portugal 2020). A par destes, toda a comunicacao,
produtos e merchandising, conteve os logotipos da entidade promotora, coordenadora e

executora — Municipio da Guarda, ADM Estrela e CFAD, respetivamente.

Neste capitulo apresentamos os principais resultados ao nivel do merchandising, produtos
das atividades, divulgagao e fontes de verificacdo das mesmas, apuradas no decorrer da

execugao do projeto.

a) Assim, no que diz respeito ao merchandising, foram produzidos materiais que
serviram guer como suporte a execucao das diversas atividades, quer como forma
de divulgacao e promogao do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao. De seguida
destacamos algumas evidéncias desses materiais (blocos, esferograficas, lapis de

cor, capas, bonés, camisolas e casacos (equipa), sacos): 1 9

|
_
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Figura 3: Exemplos de merchandising utilizado

b) Os produtos gerados no decorrer da execugao de cada atividade foram pensados
de forma a transmitir informacado Util, ndo s6 no ambito de cada atividade
propriamente dita, mas cumprindo um pressuposto de transferibilidade e
adaptabilidade para abranger mais destinatarios, alcangando também a populagéo
geral e ndo apenas aqueles/as que participaram diretamente nas atividades
desenvolvidas no ambito do programa. Podemos destacar os folhetos elaborados
no ambito de atividades do Eixo |, de cariz mais informativo, como por exemplo, o
folheto sobre medidas ativas de emprego ou outros temas relevantes. Outros
produtos criados, de especial destaque, sao os videos promocionais das freguesias,
ou dos Mercados Nossos, no ambito da atividade 25. Apresentam-se, de seguida,

algumas evidéncias dos produtos criados, para 0s 3 eixos de atividades:
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Figura 4: Exemplo de produtos criados - folhetos
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Foram também produzidos e editados varios videos, nomeadamente:
Eixo | - Feira de Emprego e Empreendedorismo - 3 edigoes:

https://www.youtube.com/watch?v=rwdMNkFXUGQ

https://www.youtube.com/watch?v=DHa2zf7VG1Q

https://www.youtube.com/watch?v=gmgMsT7BYFc

Eixo 2 - Bootcamp - 2 edicdes:

https://www.youtube.com/watch?v=4p6Hvg0 WyM

https://www.youtube.com/watch?v=0GQegkDCgNE

Eixo 4
Feira de Interculturalidade

https://www.youtube.com/watch?v=j{5u2Kz5Lfos

Mercado Nossos — foram realizadas 11 edi¢cdes. Apresenta-se um exemplo:

https://www.youtube.com/watch?v=Mc4o0awj60Gk

Documentario final

https://www.youtube.com/watch?v=u15Cs914ell

c) O desenvolvimento de projetos de cariz social acarreta um esforgo extra no que diz
respeito a sua divulgagao, pois € através de uma divulgacao planeada e eficaz que
se chega a um maior numero de pessoas/entidades dentro do territério, sabendo
de antemao das caracteristicas do concelho, ja apresentadas no capitulo I. Assim,
numa primeira fase, para dar a conhecer o projeto, na sua fase de desenvolvimento

e execucao de atividades, foram utilizadas diversas formas de divulgacao —
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https://www.youtube.com/watch?v=DHa2zf7VG1Q
https://www.youtube.com/watch?v=qmgMsT7BYFc
https://www.youtube.com/watch?v=4p6Hvq0_WyM
https://www.youtube.com/watch?v=0GQegkDCgNE
https://www.youtube.com/watch?v=j5u2Kz5Lfos
https://www.youtube.com/watch?v=Mc4oawj60Gk
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pensadas também em funcao do publico-alvo a alcangar. Relembrar que o inicio do
projeto foi marcado pelas condicionantes impostas pela pandemia por COVID-19 e
todos os constrangimentos associados, nao s no desenvolvimento das atividades,
mas também na forma de as comunicar e divulgar.

Assim, destacamos as formas de divulgacdo utilizadas, com as respetivas

evidéncias:
i) Site institucional - https://clds4g.guarda.pt/
\@ G%HAARCD lL\\O QuemSomos Eixol v Eixo2 v  Eixod4 v  Emprego, Formagdo e Qualificagio v Observatério v Parcerias v Contactos  Q

Figura 5: Site do CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢do
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i) Redes Sociais — Facebook

Seguidores do Facebook (D

331
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- .
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Figura 6: Facebook - dados da pagina do CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢ao

iii) Cartazes e divulgagéo

B ana @ o fo

Boletim Informativo sobre Apoios 30 Empreendedorismo
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Figura 7: Exemplos de cartazes e formas de divulgagéo do projeto

V) E-mail — Ferramenta utilizada, essencialmente, como forma de divulgacao
direcionada a entidades parceiras, instituigbes, entidades privadas e/ou

publicas ou, ainda, a publicos-alvo especificos.

d) Fontes de verificagao — constituidas por todos os registos de atividades, relatérios,
ferramentas de apoio, planos, etc., que permitem sistematizar a execucao de cada
acao/atividade. Todas estas ferramentas cumprem também as obrigatoriedades ao
nivel da comunicacgao definidos para programas financiados por fundos europeus.
As fontes de verificacao utilizadas pela equipa ao longo do projeto foram:

- Dossiers técnico-pedagdgicos;

- Ficha de inscricao de parceiro;

- Ficha de sinalizagao/encaminhamento;
- Fichas de acompanhamento;

- Fichas de inscrigao de participantes;

- Fichas de registo de bens doados/recebidos;
- Folhas de presenca;

- Folhas de registo de sessoes;

- Plano de negocios;

- Processos individuais;

- Questionarios;

- Registos de atendimento;

- Registos fotograficos/videos.

Cofinanciado por

€ DYADN 1y vt s

UNIAG EUROPELA U T regera_
Bortugoesa SURA! - e




c)

GUARDA
GER-ACAO

2.3. PARCEIROS

Entende-se por uma parceria toda a colaboracao obtida entre diferentes entidades que
procuram, em conjunto, estabelecer objetivos, sejam eles, coletivos ou individuais e
executa-los, com maior sucesso. Ja a sabedoria popular diz, “juntos somos mais fortes”.
Uma parceria coesa, transparente e de confianca, por consequéncia, explana-se em
vantagens para ambas as partes, o impacto social tera uma maior ampliagao, porque,
assim, a intervencao de proximidade sera facilitada, no contacto com os publicos e regides
de intervencao. O mesmo se pode dizer sobre o fortalecimento da rede de contactos, uma
vez que, automaticamente, vAo aumentar os contactos e conhecimentos que podem
colaborar na execugao de objetivos. A troca de conhecimentos €, também, uma vantagem
relevante, na medida em que quanto maior for a rede de contatos, mais troca de
conhecimento vai existir, resultando em solugdes inovadoras e eficazes para os desafios

sociais.

Comprovou-se, ao longo dos 3 anos de execucao do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao, a
importancia do trabalho em parceria e a conjugacgao de sinergias entre 0s varios atores na
area social e de desenvolvimento do territério na concretizacao de varias atividades. A
mobilizacdo das diversas entidades, entre a autarquia, as IPSS, as Associagdes, Forcas de
Seguranga, Agrupamentos de Escolas, IEFP, I.P. e as Juntas de Freguesia foram bastante
vantajosas, no que ao trabalho em cooperagao diz respeito e foram/sao reveladoras do

contributo e impacto que as mesmas podem ter na comunidade.

De salientar que as entidades fulcrais para a execucao do projeto, foram a entidade
promotora - o Municipio da Guarda, a entidade coordenadora - ADM Estrela - Associacao
Social e Desenvolvimento e a entidade executora - CFAD (Centro de Formagao Assisténcia

e Desenvolvimento).

Para levar a bom porto a execucao de atividades do Eixo 1, a parceria que teve maior
impacto foi, sem duvida, o IEFP, I.P. — Instituto de Emprego e Formacao Profissional, no
encaminhamento para ofertas de emprego e resolucdo de necessidades dos/as
desempregados/as. Outro exemplo da importancia do desenvolvimento de parceiras, foi a
realizagdo das Feiras de Emprego e Empreendedorismo, com enorme sucesso, muito
devido ao estabelecimento de parcerias (algumas delas externas ao concelho da Guarda),
devido a necessidade de ofertas diversificadas a nivel do ensino superior e ensino

profissional, como outras do Concelho, nomeadamente, o tecido empresarial.
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No decorrer da realizacao de atividades inseridas no Eixo 2, também se estabeleceram
parcerias, algumas delas externas ao Concelho da Guarda, mas que permitiram a

dinamizacao de varias atividades, com maior sucesso.

Uma das parcerias com mais relevancia no ambito de atividades do Eixo 4 foi o
estabelecimento de parcerias com as Juntas de Freguesia do Concelho, quer nas rotas de
cariz ambiental, quer no envolvimento das mesmas com os produtores locais, artesaos e
associagdes culturais, que contribuiram para dinamizar com impacto muitas agdes, como

por exemplo, as inimeras caminhadas e os “Mercados Nossos”.

Entidades Publicas Entidades Privadas Forgas de Terceiro Setor
Seguranca
- Municipio da Guarda - Ensiguarda - GNR - DECO - Associagéo
- BMEL - Biblioteca - 5 Sentidos - PSP Portuguesa para a Defesa
Municipal Eduardo Lourengo = - Centro Bushido - Exército do Consumidor

- TMG - Teatro Municipal da = - Polis Fitness Club - Forca Aérea | - NDS - Nucleo Desportivo

|
bt K'ADM 7

Guarda - Casa da Sagrada e Social

- Rede Social Familia - Cercig

- Juntas de Freguesia - GesEntreprenuer - Aldeia SOS da Guarda

- IPDJ da Guarda - NERGA - EAPN - Nucleo da Guarda
- Agrupamentos de Escolas | - COFICAB - APAFID - Associagédo
- ULS da Guarda - Floresta  bem Portuguesa de Apoio e
- [EFP — Instituto de cuidada Investigacdo em Dislexia
Emprego e Formagéao - Conclusao - ADM Estrela

Profissional - La Vie Guarda - Associagao ANIMAR

- IPG - Instituto Politécnico - Café Girus - Aldeia de S. Sebastido

da Guarda - Intermarché - Associagao Inspiring o
- IPV — Instituto Politécnico - Grupo Altice Futuro

de Viseu

- IPCB - Instituto Politécnico
de Castelo Branco

- EPSE - Escola Profissional
de Serra da Estrela

- IGEP - Instituto de Gouveia
Escola Profissional

- UA — Universidade de
Aveiro

- SAAS - Servigo de
Atendimento e
Acompanhamento Social

- Marie Nature

- Quinta do Pinheiro
- Farmacia Moderna
- Guarda Gotas -
Formulaudaz

- Quinta da Manta

Tabela 1: Listagem de entidades parceiras do projeto

ESTR ELA
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- Move Beiras

- Fundagao Frei Pedro

- Coolabora

- Associagdo de Jogos
Tradicionais

- Associacao Hereditas

- Projeto de Mercadoria
Humana 4

- CFAD
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2.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No desenvolvimento do plano de acao foram estabelecidas 25 atividades obrigatérias e 3
nao obrigatorias, sendo que outras foram desenvolvidas, mesmo nao incluidas no Plano de
Acao, pese embora se relacionem com 0s seus objetivos prioritarios de intervencao no
territério. Estas 28 atividades foram, assim, divididas entre os 3 eixos de intervencao,

consoante 0s objetivos, destinatarios e agdes previstas.
Eixo 1 — Emprego, Formacéao e Qualificacéo

No ambito do Eixo 1 — Emprego, Formagéo e Qualificagao, e mediante o0s objetivos gerais,

foram definidas 9 atividades.

O Eixo 1 tem como principal objetivo, o desenvolvimento de ag¢des que favorecam os
processos de integracao profissional, social e pessoal, dos desempregados, como
capacitar e ajudar a desenvolver atitudes de procura ativa de emprego; informar sobre o
conteudo e abrangéncia das medidas ativas de emprego e oportunidades de insergdo em
instituicdes do territorio; apoiar o enquadramento de projetos de autoemprego e de
empreendedorismo, operacionalizado através do desenvolvimento das atividades e,

consequentemente, das suas varias agoes.
Atividade 1 — Vitaminas para o0 Emprego

O principal objetivo desta atividade visou desenvolver um programa de capacitacao de
competéncias pessoais € sociais, com o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal,
promogao da empregabilidade e atitude empreendedora. A meta estabelecida para esta

atividade, em sede de candidatura, foi de 100 desempregados/as.

No decorrer da atividade foram dinamizadas 3 agdes:

Workshop Online - "Entrevista de Emprego - Estratégias, Conselhos e OrientacGes"

Individual - "Entrevista de Emprego - Estratégias, Conselhos e Orientagdes"

Vitaminas para o Emprego: Workshop de Desenvolvimento de Competéncias

_ Cofinanciado por:
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Individual - "Entrevista de
Emprego - Estrategias,

Conselhos e Orientacdes".

Workshop Online - "Entrevista
de Emprego - Estratégias,
Conselhos e Orientacdes".

& ) X
e g

VITAMINAS
3 PARA O EMPRZGO

+ Vitaminas para o Emprego:
Workshop de
Desenvolvimento de
Competéncias.

Atividade 2 — GEPE — Grupos de Entreajuda para a Procura Ativa de Emprego

A atividade centrou-se em apoiar e coordenar a existéncia de um GEPE na Guarda, com
uma taxa de desemprego elevada, de acordo com o plano de ag&o, ou seja, prioriza a
promogao da integragao socioprofissional dos/as participantes. A meta estabelecida foi

envolver 20 desempregados/as no grupo.

Ao longo do projeto foram desenvolvidas 2 agdes:

28
e

"Comunicacado Eficaz e Mindset Positivo para a Empregabilidade"

"Comunicar com Estilo"

"Comunicacéo Eficaz e
Mindset Positivo para a
Empregabilidade”

"Comunicar com Estilo"
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Atividade 3 — Unir Rumos: Gabinete de Promogédo da Empregabilidade e Requalificagao

Profissional

Esta atividade visou atender, diagnosticar e acompanhar pessoas em idade ativa, mas
desempregadas, priorizando pessoas com incapacidade e/ou deficiéncia; elaborar planos
individuais de formagao, (re)qualificacao e de (re)insercao profissional; divulgar ofertas de
qualificacao; articulacdo com entidades formadoras; divulgacao diaria em plataformas
digitais e espaco fisico do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao de ofertas de emprego; auxilio na
construgao de instrumentos para ingresso na vida profissional. Priorizou-se, portanto, a

promogao e integragao das pessoas acompanhadas.

Os/as destinatarios/as desta atividade foram os/as desempregados/as, com uma meta de
200.

Diariamente, decorreram varios atendimentos, com o intuito de encaminhar os/as
beneficidrios/as para ofertas de emprego, atualizagdo e possivel elaboracdo dos
instrumentos de ingresso para a vida profissional, como € o caso, do CV. Ao mesmo tempo,

foram elaboradas ofertas de emprego e divulgadas em varios formatos e suportes.

Gabinete da Promogado da Empregabilidade e Requalificagéo
Profissional

. c F|A D ‘ . PORTUGAL
BIARN yre p520

Atividade 4 — Empreender

O principal intuito desta atividade foi divulgar programas e instrumentos de apoio ao
autoemprego e empreendedorismo e articular com organismos/entidades financiadoras.

Foram também previstos e realizados atendimentos individuais.

Os/as destinatarios/as, a semelhanga das restantes atividades do Eixo |, foram os/as
desempregados/as e jovens a procura do 1° emprego, com uma meta de apoiar e

encaminhar 20 participantes para projetos de autoemprego ou empreendedorismo.
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Decorreram varios atendimentos individuais e o0s devidos encaminhamentos, como
também, foi desenvolvida 1 agao. Além disso, foram elaborados instrumentos de divulgagéo

das medidas e apoios a criagao do proprio emprego.

"Tens uma ideia de negdcio, e agora"

"Tens uma ideia de negdcio, e .

agora?" Instrumento de Divulgagéo

8uac0  tamms
EMPREENDER

Instrumento de Divulgagéo

Atividade 5 — Mais Oportunidade

O principal objetivo foi sensibilizar as entidades empregadoras para as medidas ativas de
emprego (MAE) e responder as necessidades das mesmas a este respeito. A meta, ao

longo do projeto, foi sensibilizar 35 entidades empregadoras do concelho. 30

No desenvolver do projeto, esta atividade, contou com 4 agdes e varias agdes individuais

junto das entidades empregadoras.

Envio de e-mails informativos e divulgagdo, no ambito das candidaturas ao Programa + CO3SO Emprego Interior

Sessdo de Esclarecimentos sobre Medidas Ativas de Emprego (Online)

Sessoes Individuais de Esclarecimento sobre Medidas Ativas de Emprego

Sessdo de Esclarecimento sobre Medidas Ativas de Emprego e Formagdo Profissional
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Sessbdes de Esclarecimento
sobre Medidas Ativas de
Emprego (ONLINE)

Envio de e-mails informativos -
Programa + CO3SO Emprego
Interior

Sessdes Individuais de

MEDIDAS ATIVAS

Ativas de Emprego Formacéo Profissional

Sessodes de Esclarecimento sobre
Esclarecimento sobre Medidas ST Medidas Ativas de Emprego e

Atividade 6 — Inclui-me

O foco desta atividade centrou-se em informar os/as destinatarios/as acerca dos apoios e
incentivos a contratacao (MAE), priorizando pessoas com incapacidade/deficiéncia. A meta

desta atividade foi realizar 10 a¢des e chegar a 30 participantes.

Desenvolveram-se, assim, 17 acbes, e foram, ainda, elaborados instrumentos de

divulgacéo das Medidas Ativas de Emprego.

Sessoes de informacdes sobre Medidas Ativas de Emprego

SessOes de informacao sobre Medidas Ativas de Emprego

Sessdes Individualizadas de Informacdo sobre Medidas Ativas de Emprego

Instrumento de Divulgacao Instrumentos de Divulgagao

_ Cofinanciado por:
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Atividade 7 — A Tua Oportunidade: Programa de Mentoria — Jovens

Centrada na capacitacdo de jovens ao nivel de competéncias pessoais, sociais e
profissionais, foi 0 objetivo central desta atividade, operacionalizada por forma a facilitar a
futura integracao profissional; promover habitos profissionais que permitam aos jovens
adotar comportamentos assertivos e criar uma ligagdo complementar entre os estagios e

as medidas ativas de emprego.

A meta desta atividade visou acompanhar 30 jovens no acesso a a¢des de favorecimento
da integracao profissional. Os/as principais destinatarios/as sdo pessoas com deficiéncia e
incapacidade, alunos/as que concluiram o sistema educativo e os/as alunos/as que

abandonaram o sistema educativo.

Dinamizou-se 1 acao e varios encaminhamentos para formacao profissional e a elaboracao

de um instrumento de divulgagao.

"Sess3o de Esclarecimento aos/as formandos/as da ADM Estrela sobre as
Medidas Ativas de Emprego"

1y

TERMIMASTE © TEU
CURSO? Instrumento de Divulgacao
WSCREVE-TE NG IDFR
PARA USUFRUIRLS 008
CSTAGIDS PROFISSIONAIS

Atividade 8 — Feira de Emprego e Empreendedorismo

Desenvolveram-se acbées com o objetivo de estimular as capacidades empreendedoras
dos/as alunos/as do ensino secundario, numa perspetiva de reforgco da iniciativa, da
inovacgao, da criatividade, do gosto pelo risco e que constituam uma primeira abordagem
empresarial. Realizaram-se 3 feiras de emprego e empreendedorismo, com o objetivo de

abranger 200 destinatarios, definidos para esta atividade.
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| Feira de Emprego e Empreendedorismo — E.S. Afonso Albuquerque

Il Feira de Emprego e Empreendedorismo —E. S. da Sé

Il Feira de Emprego de Empreendedorismo - Ensiguarda

7 & X \ -8

e ~ FEIRA -
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= | Feira de Emprego e 0 Rl Il Feira de Emprego e
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Il Feira de Emprego e
Empreendedorismo

Atividade 9 — Um Futuro Empreendedor

Destinou-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade e a alunos/as do ensino secundario,
estimando-se, no seu inicio, 100 participantes. Objetivo: promover concursos de ideias
empreendedoras entre os/as alunos/as do ensino secundario, escolas profissionais e
entidades formadoras do Concelho da Guarda; Estimular a literacia financeira e a cultura

do empreendedorismo €, ainda, potenciar e apoiar projetos empreendedores que envolvam

a criagao do plano de negocios.

Foi desenvolvida 1 agcao que se subdividiu em varias sessoes.
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Sessdo de Apresentacdo e 12 Workshop - Criatividade e Geracdo de Ideias

22 Workshop - Comunicacdo/Marketing e Nocdes Financeiras

32 Workshop - Literacia Financeira e Construcdo de Plano de Negécio

Concurso de Ideias

Workshops

34
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Eixo 2 — Intervencao Familiar e Parental Preventiva da Pobreza Infantil

O Eixo 2 recai, essencialmente e prioritariamente, sobre o0s agregados de baixos
rendimentos, com o propoésito de os apoiar em processos de qualificacao familiar,
designadamente 0s que propiciam a informacao sobre os seus direitos de cidadania, o
desenvolvimento de competéncias dos respetivos elementos e de aconselhamento em
situagéo de crise e na mediacdo dos conflitos familiares, em articulacdo com as equipas
que intervém com as familias e/ou as suas criangas, promovendo a protecao e promogao
dos direitos das criangas e jovens; incluindo criangas e jovens, mobilizando-as em acgoes
que promovam estilos de vida saudaveis e a integracao na comunidade, através da
participacao em acdes nos dominios: da saude, do desporto, da cultura e da educacao
para a cidadania plena. Nesta sequéncia de objetivos gerais do projeto e do Eixo 2 foram

delineadas 8 atividades, com varias acgoes, a saber:
Atividade 10 — ABC da Poupanca

Foram dinamizados 3 workshops de capacitagao, para familias, com o intuito de fomentar
boas praticas ao nivel da gestdo do orgamento familiar. As agbes foram dinamizadas pela
DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor e pelo IPDJ, I.P. — Instituto

Portugués do Desporto e Juventude, I.P. A meta estabelecida era de 50 familias.

Atividade 11 — Espago 100 porqués: Gabinete de Apoio e Intervencao Familiar

"Financgas pessoais em tempos de crise"

"Financas pessoais em tempo de crise"

"Financgas pessoais em tempo de crise"

"Financas pessoais em

"Financas pessoais em .
tempos de crise"

tempo de crise"

"Financas pessoais em
tempos de crise"
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Os objetivos desta atividade foram: melhorar as competéncias familiares em familias
multidesafiadas, numa légica de trabalho em parceria e ap6s encaminhamento pelas
equipas de intervencao social: promover a melhoria das condicdes familiares, através do
desenvolvimento de acdes de esclarecimento e sensibilizacdo, de acordo com as
problematicas identificadas; Descentralizar as agbes, desenvolvendo as mesmas nas
freguesias do Concelho, proporcionando apoio especializado e atuando ao nivel da
reparacdo do risco psicossocial, promovendo, de igual forma, o desenvolvimento de
competéncias a varios niveis da dinamica familiar. Neste seguimento foram desenvolvidas
2 agbes, sendo uma delas dinamizada em parceria com a empresa 5 Sentidos — Espaco de

Reabilitacado e Intervengao Psicoeducacional, LDA. O Obijetivo foi abranger 90 familias.

"Entrega de materiais escolares ao domicilio em periodo de confinamento"

"Relaxamento para criancas - Workshop pais e filhos"

"Entrega de materiais escolares
ao domicilio em periodo de

. \ Instrumentos de Divulgacao
confinamento

Atividade 12 — Raizes

Esta atividade pretendeu promover a diminuigcdo de fatores de risco familiar através da
promocao de competéncias parentais, fortalecimento das familias e do aumento da sua
compreensao acerca de varios aspetos do desenvolvimento infantil e das diferentes
caracteristicas das criangas, prevenindo, assim, situacdes de risco através da promogao

do exercicio de uma parentalidade positiva, junto de 25 familias.

No desenvolvimento do projeto foram executadas agbes, em parceria com Aldeia de
Criancas SOS e o CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) da
Guarda e, também, com a empresa 5 Sentidos — Espaco de Reabilitacdo e Intervencao

Psicoeducacional, LDA.
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"Familia: um lugar de todos e de cada um!"

"Programa de capacitagao Educacdo e Parentalidade Positiva"

"Programa de capacitagao
Educacdo e Parentalidade
Positiva"

"Familia: um lugar de todos e de
cada um!"

Atividade 13 — Quebrar o Ciclo

Esta atividade teve como objetivo a abrangéncia de 80 familias, através da dinamizacao de
acoes de Informacgao/Sensibilizacao para as tematicas da Igualdade de Género e Tréafico
de Seres Humanos. Previa-se a realizacdo de 4 acdes de esclarecimento e

empoderamento das familias, na prevenc¢ao/agao em situagoes de desigualdade € ou crise.

Ao longo do projeto foram executadas 5 agdes. 37

"Acdo de sensibilizagdo para as familias sobre trafico de seres humanos"

"Acdo de sensibilizacdo para familias sobre trafico de seres humanos"

Sessdo de consciencializagdo sobre trafico de seres humanos - Filme Transe

Campanha de sensibilizagao Violéncia no Namoro

"Mariana no Mundo Igual"
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Atividade 14 — Agregando Re'forgos

Esta atividade teve como objetivo dinamizar, em parceira com as instituicbes da Rede
Social, um ciclo de espacos de partilha dirigidos a comunidade, subjacentes as seguintes
tematicas: promogao e protecdo dos direitos das criangas; necessidades educativas
especiais, dificuldades de aprendizagem e problemas de saude mental. Foi direcionada a
120 familias, com o intuito de contribuir para o sentido de pertenca interinstitucional,
sensibilizando o publico-alvo para as tematicas selecionadas em cada workshop,

interligando a sensibilizacao com a apresentacao de recursos na comunidade.

Foram desenvolvidas 7 acdes.
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"Guarda - Convivéncia Intercultural"

"Saude Mental e Familia: Prevenir, Identificar e Agir"

Dificuldades Especificas de Aprendizagem em Criangas e Jovens - Causas, Sinais e Consequéncias"

Dificuldades Especificas de Aprendizagem em Criancas e Jovens - Estratégias de
Intervencdo em Contexto Familiar e Escolar

Workshop - CyberSeguranca - Como Proteger o seu Filho na Internet
Workshop -

Inteligéncia emocional: Como Gerir Emoc¢des

A conversa sobre...Perturbacées Especificas de Aprendizagem

Estratégias de
Intervengéo em Contexto
Familiar e Escolar

GUA’&DA l

ESTRELA Vo
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. Dificuldades Especificas
"Guarda - "Saude Mental e de Aprendizagem em
Convivéncia Familia: Prevenir, Crgnoas eS Jovens -
" o s ausa, olnalis e
Intercultural Identificar e Agir Consequéncias” 3 9
Dificuldades Especificas
de Aprendizagem em Workshop - WOI‘}(SAhOp -
Criangas e Jovens - Cyberseguranca - Inteligéncia

Emocional: como
gerir emocgdes

A conversa

“_._ sobre...Perturbacdes

Especificas de
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Atividade 15 — Bootcamp Familiar “A Familia”

O Bootcamp Familiar foi uma atividade destinada a familias, com o objetivo de fortalecer os
lacos afetivos, de entreajuda e superagao entre pais/maes e filhos/as. Foram realizadas
duas acbes, as quais tiveram o apoio do Centro Bushido da Guarda, na planificagéo e
montagem do percurso e do Municipio da Guarda na logistica. A meta a atingir foi de 150

destinatarios.

"Desafios em Familia - A Pascoa na minha Familia"

"Bootcamp - A Familia"

"Bootcamp - A Familia"

"Desafio em Familia - A
| P Pascoa na minha
! = familia!"

"Bootcamp - A Familia!"

40

"Bootcamp - A Familia"

Atividade 16 — A(cresce)ntar Valor

Os objetivos primordiais desta atividade centraram-se em contribuir para a promoc¢ao de
habitos de vida saudaveis, proporcionando momentos de lazer e divertimento nas diversas
freguesias do concelho e promover uma cidadania ativa alicergada numa cultura que
valorize a responsabilidade social e com impacto na comunidade. O planeamento incidiu
sobre a promogéao de estilos de vida saudaveis e de integracdo social de 150 criangas e
jovens e a ocupacao saudavel do tempo das criancgas e jovens em periodos de interrupcao
letiva, através da realizacao de atividades ludicas e de caracter desportivo e cultural, nas

Freguesias do Concelho.
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Foram executadas 5 agbes no decorrer do projeto

"0 que véem os teus olhos?"

Dia Internacional da Juventude

Acdo de Voluntariado "Leave no Trace!"

" A brincar eu aprendo a preservar"

"0 laco azul"

qUe VEEm O
EuS oLhoS?
TS ]

"O que véem os teus olhos?" Dia Internacional da Juventude

Acao de Voluntariado "Leave

"A brincar eu aprendo a
no Trace!" 4 1

preservar"

"O laco azul"

Atividade 17 — Brigada da Poupanga

Destinou-se a criangas e jovens € a sua execucao prendeu-se com a realizagcao de
iniciativas de literacia financeira, nas idades compreendidas entre 0os 4 € os 16 anos,
esperando-se dinamizar 6 workshops de literacia financeira. Realizaram-se 11 ac¢des no

decorrer desta atividade.
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"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir dinheiro"

"Brigada(s) da Poupanga"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES, TERAS MILHOES! - Vamos aprender a gerir dinheiro"

N
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"EcoPEddyPOUPAR"
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"POUPA NOS TOSTOES, ’ ’ "POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos = TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro" "

"Brigada(s) da Poupancga"
aprender a gerir o dinheiro

"POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro"

"POUPA NOS TOSTOES,
TERAS MILHOES! - Vamos
aprender a gerir o dinheiro"
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Eixo 4 — Auxilio e Intervencéo Emergencial as populagdes inseridas em
territério  afetados por calamidades e/ou capacitacdo e

desenvolvimento comunitarios

O Eixo 4 teve como principais objetivos o desenvolvimento de agdes de promogao da auto-
organizacao dos habitantes do territério € a criagao/revitalizagdo de associagoes,
designadamente de moradores, tematicas ou juvenis, atraves de estimulo aos grupos-alvo,
de acompanhamento de técnicos facilitadores das iniciativas e da disponibilizacéo de
espacos para guarda de material de desgaste e de apoio, bem como o desenvolvimento de
instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a servi¢os publicos de utilidade publica,

a nivel local, reduzindo o isolamento e a exclusdo social.

Tem por base a criacdo de uma ligacao efetiva com a comunidade do concelho da Guarda,

e com as instituicdes, com o intuito de criar um vinculo de proximidade e confianca.

Foram definidas 10 atividades, para prossecucao dos varios objetivos.

Atividade 18 — Singularidades

Pretendeu-se, com esta atividade, reforcar o espirito e a dindmica comunitaria, fortalecendo
as redes de parceria, 0 tecido associativo e a participacao da populagao residente no
desenvolvimento da comunidade (empowerment comunitario). Além disso, esperava-se
apoiar na dinamizagcao de 15 Assembleias locais de base comunitaria, que visavam a
criacdo de rotas de cariz ambiental; Envolver 30 habitantes, nas assembleias locais e

realizar 10 iniciativas de promog¢ao ambiental.

Assim, foram realizadas 17 reunides de apresentacao/recolha e preparacao da atividade
“singularidades”, nas varias Freguesias do Concelho, com o intuito de fortalecer as redes
de parceria e potenciar a participacdo da populacado residente, com vista ao
desenvolvimento das mesmas, nomeadamente, a criagao de rotas e respetiva promogao.
Nesta atividade também foram dinamizadas 10 iniciativas de promocédo de percursos
pedestres, também estas realizadas nas varias Freguesias do Concelho. No seu total, foram

desenvolvidas 27 agoes.

Alguns exemplos das iniciativas de promoc¢ao de percursos pedestres no concelho:
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Caminhada Gongalo Caminhada de S. ““}"?‘ Rota dos Cruzeiros
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Caminhada Percurso entre Rota do Azeite

Interpretativa Tradigcao e Origem

Caminhada
Intercultural

Caminhada PR1

Caminhada Alvendre Aldeia Vicosa

Caminhada Vila
Cortés em Movimento

Atividade 19 — Capacitar para Melhorar

Esta atividade teve como objetivo capacitar a populagao local em dominios da saude
publica e responsabilidade civica, reduzindo o isolamento e exclusdo social, através do
reforco do espirito dinamico e participagao comunitaria. O expectavel era a realizacao de
15 agdes de informagao ou exclusao social e/ou de zonas rurais, envolver 15 freguesias
e/ou instituicdes locais em agdes de promogao da saude publica e responsabilidade civica.

No desenvolvimento desta atividade foram executadas 16 agoes.

Todas as agdes executadas visaram a sensibilizacao da populacao para varios temas que
sdo importantes no dia-a-dia, nomeadamente temas como a igualdade de género ou o
trafico de seres humanos. Por outro lado, temas correntes, como por exemplo: cuidados a

ter com o sol, o uso consciente da medicagao, a utilizagdo adequada da agua.

Para a execugao destas acdes, foram estabelecidas parcerias com farmacias do concelho,

a Unidade Local da Saude da Guarda e Guarda Gotas - Formulaudaz.

Apresentam-se exemplos de agbes desenvolvidas.
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Atividade 20 — Ger(agdes) Vivas

O foco desta atividade centrou-se, essencialmente, na estimulacao do espirito, dindmica e
a participagao comunitaria por meio do desporto, promovendo a intergeracionalidade e o
reforgo das redes de parceria do tecido associativo/empregador no bem-estar geral das
populacdes. O desejavel foi envolver, no decorrer dos trés anos de vigéncia do projeto, 150
pessoas em acdes recreativas/desportivas

intergeracionais. Neste seguimento,

concretizaram-se 15 agoes recreativas/desportivas intergeracionais.

Assim, foi celebrado o Dia dos Avos, 2 sessdes de astronomia, pratica de atividade fisica,
como zumba e caminhada, onde se visitaram 0s varios pontos turisticos da cidade;
dinamizacdo de jogos tradicionais; incentivo a preservar 0s recursos naturais; dar a
conhecer o patrimoénio cultural. Estas agdes foram realizadas em parceria com o projeto
Hereditas. Foram também dinamizadas a¢des de promogao de jogos tradicionais; passeios
a cavalo; convivio entre avos e netos, dinamizadas em parceria com o Municipio da Guarda.
No ambito desta parceria, realizaram-se também outras atividades como os Ateliers de
Natal e exposicées. No ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Agua foram
realizadas agbes, em parceria com 0s agrupamentos de escolas e o Centro Comercial La
Vie.
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Passeios Equestres Astronomia no Veréao Aconchego de Natal

Guarda Gotas

Atividade 21 — AssociaART

Esta atividade visou incrementar a capacidade das instituicbes e da comunidade local,
estimulando o desenvolvimento comunitario com base no aumento da participacao civica
e fortalecimento do tecido associativo e das redes de parceria. Foi planeada a realizagao
de 6 acdes de apoio técnico para a criagao e/ou revitalizagao de associagdes e realizar
mostras associativas e intercambios associativos.

Assim, foram realizadas agdes individuais de apoio/esclarecimento ao tecido associativo da
regido, nomeadamente, NDS, Associacdo Permeland, APSCA — Avelas de Ambom,
APAFID, Fundagéao Frei Pedro, Move Beiras. Realizaram-se, ainda, dois webinar's e uma
feira que promoveu o voluntariado nas associacdes. Para além disso, realizou-se também
uma agao de capacitacao para as associagoes.

Foram desenvolvidas 12 agdes nesta atividade, algumas das quais apresentamos

evidéncias da sua realizacao.
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Atividade 22 — Observatorio Social/Guia de Recursos Sociais

O foco desta atividade aponta para a criacao de parcerias com as instituicbes da economia
social (publicas e privadas) e com o Municipio da Guarda, com o objetivo de criar um Guia
de Recursos Sociais, em suporte papel, que permita veicular a informacado junto da
populagao rural e urbana, do Concelho da Guarda. Neste Guia, o objetivo foi agregar todas
as respostas sociais publicas e privadas, existentes no concelho. As agdes desenvolvidas
para a operacionalizagao do objetivo focaram-se numa pesquisa exaustiva das respostas
existentes no concelho, através da carta social e pela auscultagéo das instituicbes do
concelho. Daquiresultou um documento em suporte papel, constituido por 60 paginas. Foi
reproduzido e distribuido pelas Juntas de Freguesia, Municipio, ULS e outras entidades

parceiras, para distribuicao pela populagao.

Podemos observar algumas evidéncias da realizagao da agao:

O Voluntariado e o

Associativismo Guia de Respostas Sociais
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Atividades 23 — Aproximar

A atividade Aproximar tem como objetivo primordial contribuir para a reducéo do isolamento

e exclusao social, promovendo o0 senso de pertenca comunitario por meio de instrumentos

que favorecam, de forma multissetorial, integrada e inclusiva, o acesso a servicos de

utilidade publica, a capacidade das comunidades locais e o fortalecimento da participacao

civica. Visa, igualmente, a criagao um gabinete mével de apoio ao cidadao, com o objetivo

de prestar esclarecimentos sobre o funcionamento de diversos servicos publicos, por forma

a facilitar o acesso aos mesmos. As metas definiam a criacao de 5 materiais de informacao

e apoiar 60 pessoas.

Neste sentido, foram executados 107 atendimentos, nas varias freguesias do concelho, a

titulo de exemplo, Arrifana, Videmonte, Benespera, Vila Soeiro, Pandias de Cima, Ramela,

Castanheira, entre outras.

= Incluséo
=
Tarifa Social Aproximar
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Atividade 24 — Rede Doar

Pretendeu-se, com esta atividade, a criagdo de um servico partihado (armazém

solidario/banco de voluntariado) que facilitasse o (re)aproveitamento dos recursos

materiais, doados por entidades publicas/privadas e cidadados. Propunha-se a dinamizacao

de um armazém que promova o reaproveitamento de bens materiais, roupa, brinquedos,

calcado, entre outros. Outro dos objetivos era a criagao de um Banco de Voluntariado, com

vista a promover pequenas melhorias em habitagdes, de pessoas em situacao de caréncia

economica.

Assim foram realizadas varias acdes, nomeadamente, 4 mercados de trocas, 1 webinar e

a divulgacao da bolsa de voluntariado.

Dia Internacional do
Voluntariado

Rede Doar

Campanha
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Atividade 25 — Mercados Nossos

A atividade “Mercados Nossos” visava facilitar o estabelecimento de uma rede de
proximidade entre 0s pequenos produtores e consumidores, promovendo O
desenvolvimento de territorios rurais afetados por calamidades. Promoveu-se o
envolvimento entre as associagdes locais e habitantes, como forma de dinamizar os
Mercados e envolver a comunidade, promovendo, de igual forma, o escoamento dos

produtos locais.

Ao longo do projeto foram desenvolvidas 11 ac¢des, nas diversas freguesias do concelho,
tais como, Vela, Pousade, Arrifana, entre outras, como podemos observar nas evidéncias

seguintes.

Mercados Nossos -
Vela

Rede Online de

Produtos Endégenos Altitudo

s

MERCADOS
NOSSOS

Mercados Nossos - Arrifana,
Gongalo Bocas, Péra do Mogo,
Jarmelo de S. Pedro e Jarmelo

de S. Miguel

Mercados Nossos -
Faia

Mercados Nossos -
Pousade

Mercados Nossos -
Quinta de Gongalo
Martins - Marmeleiro

Mercados Nossos -
Barroquinho - Panoias
de Cima

Mercados Nossos -
Trinta

Mercados Nossos - LA
VIE

Mercados Nossos -
Valhelhas

Mercados Nossos -
Alvendre

Atividade 26 — Feira Social

Pretendeu-se, com esta atividade, realizar mostras sociais do concelho da Guarda,
promovendo a capacitacao e desenvolvimento comunitario, O plano de agao contava com

a realizacao de 3 feiras e envolver 20 instituicbes/associacoes.

Realizaram-se, tal como previsto, 3 agdes, no decorrer do projeto, como demonstram as

evidéncias a seguir.
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Feira da Interculturalidade Aconchego de Natal

Feira Social

Atividade 27 — Férum Comunitario

Visava a realizacao de 3 Foruns Comunitarios, a fim de dar a conhecer publicamente a

execucgao de atividades do projeto e envolver 150 pessoas/instituigdes.

Ao longo do projeto, executaram-se 3 agdes, tal como previsto em candidatura, que se

verificam nas evidéncias seguintes:

n:z::l’ = — GEf/C;D
e Webinar combate & pobreza _s{FoRuM|
== “Desafios Dinamicas Territoriais o, Forum Comunitario - Avaliagado ON
Er— e Impactos dos Projetos GOING
o CLDS4G”
Férum Comunitario
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3. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS, POR EIXO DE ATIVIDADE
3.1. Eixo |

No Eixo |, cujo foco incide em atividades sobre Emprego, Formacao e Qualificacao,

conforme descrito no capitulo anterior, o perfil de destinatarios/as abrangidos/as foi:

Desempregados/as; Desempregados/as de longa duracao; Jovens a procura do 1°
emprego; Beneficiarios de Rendimento Social de Insercao; Alunos que abandonaram o
sistema educativo; Alunos que concluiram o sistema educativo; Pessoas com deficiéncia

e incapacidade; Empresarios/as; Instituicoes e Entidades empregadoras locais.

Para a analise estatistica do perfil de destinatarios/as deste eixo, foram considerados 0s
dados dos/as participantes de 9 atividades desenvolvidas ao longo do projeto. Assim, os

dados recolhidos, apresentados graficamente, foram:

POR SEXO

Masculino
36%

53

Feminino
64%

Grafico 1. Caracterizagcdo dos participantes, por sexo - Eixo |

ESCALOES ETARIOS
60-69

0,
50-59 34\

Grafico 2: Caracterizagdo dos participantes,
por escalbes etarios- Eixo |

22%
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SITUACAO FACE AO EMPREGO
Empregado

2% ~ Estudante
40%

Desempregado
58%

Grafico 3: Caracterizagdo dos participantes, por situacao face ao emprego - Eixo |

HABILITACOES LITERARIAS

Licenciatutra;
23%

Mestrado;
4%
42 ano; 4%

62ano; 3%

92ano; 11%

Grafico 4: Caracterizacdo dos participantes, por habilitagées literarias - Eixo |

FREGUESIAS

Outros
8%

Freguesias
Rurais
6%

Guarda
86%

Grafico 5: Caracterizagdo dos participantes, por frequesia de residéncia- Eixo |
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Antes de mais, sublinhar que os dados relativos a tipologia de destinatarios Empresarios/as;
Instituicdes e Entidades empregadoras locais ndo se encontram caracterizados na analise

efetuada.

De acordo com os dados obtidos, verificamos que a maioria dos/as participantes sao do
sexo feminino, representando sensivelmente 2/3 do numero total de destinatarios

abrangidos pelas 9 atividades.

Em relagao a situacao face ao emprego, verificamos que a grande maioria se encontra
numa situacao de desemprego, sendo a tipologia de destinatarios em que se alocou um
maior numero de atividades. No que diz respeito a caracterizagéo por escaldes etarios,
verifica-se que a totalidade dos/as participantes se encontra em idade ativa’, pese embora
o facto de uma grande percentagem (40%) estar, ainda, inserida no sistema educativo

(jovens a frequentar o ensino secundario) - grafico 3.

Da analise da caracterizagao por habilitagao literaria, verificamos, ainda, que 82% dos/as
participantes detinham, pelo menos 0 12° ano de escolaridade. Destaque para, por um
lado, a percentagem de participantes com licenciatura (23%) e Mestrado (4%), que
recorreram ao CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢cao para dar resposta a questoes relacionadas
com emprego, formacgao e qualificagao e, por outro, para a pouca percentagem (7%) de

participantes com baixa escolaridade (menos do 9° ano).

Por fim, mas nao menos importante, e tendo em conta a caracterizacdo dos/as
participantes por freguesia de residéncia, a esmagadora maioria reside na freguesia da
Guarda e apenas 6% reside em freguesias rurais, 0 que podera ser um foco de analise no
que diz respeito a atuacao e intervencao do CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢ao nas 42 freguesias
rurais, quer para a caracterizagao do territorio (maioritariamente envelhecido), numa futura
edicao do programa CLDS que justifique, eventualmente a inclusao do Eixo Ill - Promogéo
do envelhecimento ativo e apoio a populagéo idosa. De destacar que 8% dos/as
participantes, sao provenientes de concelhos limitrofes, com os/as quais foram realizadas
sessdes de trabalho, incidindo em processos de integracao profissional, social e pessoal,

permitindo capacitar e ajudar a desenvolver atitudes de procura ativa de emprego.

' Conjunto de individuos com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia, constituiam a
mao-de-obra disponivel para a produgao de bens e servicos que entram no circuito econoémico
(empregados e desempregados), INE, 2021.

Cofinanciado por

B o &

Cl

o) S



3.2. Eixoll

O Eixo II - Intervencao Familiar e parental preventiva da pobreza infantil — tem como perfil

de destinatarios/as:

Familias; Criancas e Jovens; Pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Para a analise estatistica do perfil de destinatarios/as deste eixo, foram considerados os
dados dos/as participantes de 8 atividades desenvolvidas ao longo do projeto, abrangendo
um total de 1177 participantes. Assim, os dados recolhidos, apresentados graficamente,

foram:

POR SEXO

Masculino
42%
Feminino
58%

Grafico 6. Caracterizacdo dos participantes, por sexo - Eixo Il

ESCALOES ETARIOS

20-29
4%

40-49
10_19 12%

45%
_50-59

5%
60-69
1%

0-9
25%

Gréfico 7: Caracterizacdo dos participantes, por escalbes etarios - Eixo Il
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SITUAGAO FACE AO EMPREGO

Empregado
48%

Estudante

Desempregado 50%

2%

Grafico 8: Caracterizagdo dos participantes, por situagéo face ao emprego - Eixo Il

FREGUESIAS

Outros Freguesias
5% N Rurais

22%

Guarda
73%

Grafico 9: Caracterizagdo dos participantes, por frequesia de residéncia - Eixo Il

De acordo com os dados obtidos, verificamos que a maioria dos/as participantes sao do

sexo feminino, muito embora a percentagem baixe consideravelmente em relagédo aos

destinatarios abrangidos pelo Eixo I.

No que diz respeito a caracterizagdo por escalbes etéarios, verifica-se que 74% dos/as

destinatarios/as tinham idade igual ou inferior a 29 anos, faciimente percetivel pelo leque

de atividades executadas destinadas a criangas e jovens.

Em relacao a situagao face ao emprego, verificamos uma tendéncia inversa, relativamente
ao Eixo |, uma vez que apenas 2% dos/as destinatarios/as se encontravam numa situagao
de desemprego. Tendo em conta que o Eixo Il se destina a familias e também a criangas e

jovens, nao é de surpreender que metade dos/as beneficiarios/as das acdes sejam
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estudantes. 48% dos/as destinatarios/as estavam empregados a data de realizagéo das

diversas atividades que compdem o Eixo |l.

Dos dados obtidos, tendo em conta a caracterizagao dos/as participantes por freguesia de
residéncia, verificamos, mais uma vez, que a esmagadora maioria reside na freguesia da
Guarda (73%). Contudo, tendo em conta o teor das atividades realizadas, também
destinadas a familias, abrangeu-se uma maior percentagem de participantes provenientes

das freguesias rurais (22%).

Cofinanciado por

A M \ | / PORTUGAL MR EUROPELA @ . : n
GUARDA PA ESTQELA \y/ s POIS : ‘»'2020 P s N B CLJS@




3.3. Eixo IV

No eixo IV, cujas atividades se centram no auxilio e intervencdo emergencial as populacdes
inseridas em territérios afetados por calamidades e/ou capacitagéo e desenvolvimento

comunitarios, o perfil de destinatarios é:

Populacao residente; Instituicoes.

Para a analise estatistica do perfil de destinatarios/as deste eixo, foram considerados os
dados dos/as participantes de 10 atividades desenvolvidas ao longo do projeto. Assim, 0s

dados recolhidos, apresentados graficamente, foram:

POR SEXO

Masculino
40%

Feminino
60%

Grafico 10: Caracterizagdo dos participantes, por sexo - Eixo IV

ESCALOES ETARIOS

70-79 >80
10% 8% —-""20-29

60-69
27%

50-59

—_— .

22%

Gréfico 11: Caracterizacao dos participantes, por escalbes etarios - Eixo 1V
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FREGUESIAS

Freguesias
Rurais
68%

Guarda

Outros — = 31%

1%

Grafico 12: Caracterizagdo dos participantes, por frequesia de residéncia- Eixo IV

De acordo com os dados obtidos, verificamos que a maioria dos/as participantes séo do

sexo feminino, a semelhanca dos resultados apurados nos outros dois eixos de intervencao.

No que diz respeito a caracterizagao por escaldes etarios, observa-se que uma grande
parte dos/as destinatarios/as abrangidos pelas atividades deste eixo se situa nos escaldes
etéarios acima dos 50 anos de idade — 67% dos/as inquiridos/as, 0 que é facilmente
percetivel pelo teor de atividades desenvolvidas (por exemplo, caminhadas e varias edigoes
dos Mercados Nossos), quer pelo territério onde decorreram — maioritariamente nas 60

freguesias rurais.

Consequentemente, e tendo em conta o explanado anteriormente, verifica-se que a maioria
dos/as participantes das atividades do eixo IV reside nas freguesias rurais, ao invés dos/as

destinatarios/as dos Eixos | e Il.
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4. ExecucAo FisicaA, POR EIxXo DE ATIVIDADE

4.1, Eixol
Execucao Fisica _ Taxa de
Meta Realizado =
€Xecugéo
Atividade 1 — Vitaminas para o Emprego 100 128 128%
Atividade 2 — Grupos de Entreajuda para Procura Ativa 20 57 135%
de Emprego
Atividade 3 — Unir Rumos.: Gab~|nete dg Eromogao da 500 598 149%
Empregabilidade e Requalificacao Profissional
Atividade 4 — Empreender 20 21 105%
Atividade 5 — Mais Oportunidade 35 99 283%
Atividade 6 — Inclui-me 30 30 100%
At|V|da(je 7 — A Tua Oportunidade: Programa de 30 30 100%
Mentoria
Atividade 8 — Feira do Emprego e Empreendedorismo 200 316 158%
Atividade 9 — Um Futuro Empreendedor 100 103 103%
Total 735 1052 143%
Tabela 2: Execucdo fisica, por atividade - Eixo |
4.2, Eixo ll
Execuc,ao Fisica Meta Realizado Taxa d_e
€Xecugao
Atividade 10 — ABC da Poupanca 50 61 122%
Atividade 1 j - Espggo 100 porqués: Gabinete de Apoio 9 64 71%
e Intervengao Familiar
Atividade 12 — Raizes 25 34 136%
Atividade 13 — Quebrar o Ciclo: Violéncia Doméstica 80 341 426%
Atividade 14 — Agregando Re'Forgos 120 120 100%
Atividade 15 — Bootcamp Familiar “A Familia” 150 177 118%
Atividade 16 — A(cresce)ntar Valor 150 166 111%
Atividade 17 — Brigada da Poupanca 60 214 357%
Total 725 1177 162%

Tabela 3: Execucdo fisica, por atividade - Eixo Il
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4.3. Eixo IV
Execugéo Fisica _ Taxa de
Meta = Realizado -
eXecugao
Atividade 18 — Singularidades 30 57 190%
Atividade 19 — Capacitar para Melhorar 120 538 448%
Atividade 20 — Ger(agodes) Vivas 150 535 357%
Atividade 21 — AssociART 15 27 180%
Atividade 22 - Observatorio Social; Guia de o5 o5 100%
Recursos Sociais
Atividade 23 — Aproximar 60 62 103%
Atividade 24 — Rede Doar 50 133 266%
Atividade 25 — Mercados Nossos 30 157 523%
Atividade 26 — Feira Social 20 26 130%
Atividade 27 — Foruns Comunitarios CLDS 4G 150 150 100%
Total 650 1710 263%
Tabela 4: Execucdo fisica, por atividade - Eixo IV
Total de Participantes . Taxa de
Meta  Realizado N
execugao
Eixo | 735 1052 143%
Eixo Il 725 1177 162%
Eixo IV 650 1710 263%
Total 2110 3939 187%

Tabela 5: Execucéo fisica, total acumulado

Em sede de candidatura sdo propostas as metas a contratualizar com o Organismo
Intermédio para os indicadores de realizacao e de resultado, que servem de ponderadores
na afericdo da relevancia do projeto. O indicador de resultado do presente concurso
consiste no nimero de agdes concluidas do CLDS 4G face ao numero de agbes aprovadas
em candidatura. Consideram-se atividades concluidas, as atividades associadas as agcoes
obrigatdrias dos Eixos de Intervencao do CLDS 4G dispostas na Portaria n.° 229/2018, de
14 de agosto, que abrangeram pelo menos 75% dos destinatarios aprovados em sede de
candidatura. Assim, conforme tabela e calculo indicados, o indicador de resultado do

Programa CLDS 4G | Guarda Ger(a)gao fixou-se nos 96.3%.
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Indicador de Atividades realizadas no 57
Realizacao Programa CLDS 4G
Indicador de Atividades concluidas do 26
Resultado Programa CLDS 4G

Tabela 6: Indicadores do projeto

Formula de célculo para apuramento da meta do indicador de resultado:

Atividades concluidas do Programa CLDS 4G

x 100

Atividades realizadas do Programa CLDS 4G

Indicador de Resultado = 96,3%
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AVALIACAO DE IMPACTO




5. AVALIACAO DE IMPACTO

5.1. PARTICIPANTES

Decorrido o periodo de execugao do projeto CLDS 4G | Guarda Ger(a)géao, foi realizado um
questionario, de recolha de opinido, através de formulario online e por via telefénica. O
numero de inquiridos/as (amostra) foi definido a partir do universo de participantes do
projeto, obedecendo a uma margem de erro aceitavel de 5% e a uma amostra com um
nivel de confianga de 95%. De referir que, para o calculo da amostra, nao foi considerada
a totalidade dos/as destinatarios/as do Eixo Il, cuja tipologia sao as familias e criancas e
jovens. Assim, com base nos pressupostos definidos, foi calculada uma amostra de 164
questionarios. No total, foram recolhidos 172 questionarios. Relativamente a analise

estatistica aos dados obtidos, apresentamos, de seguida os principais resultados.

Onde costuma aceder a informacao ou atividades do CLDS4G | Guarda Ger(a)cao?

@ site 15
@ Facebook 64
. Mas instala¢oes do Projeto 10
@ Outro 83 ‘

Grafico 13: Questionario Participantes - acesso a informag¢do

Tendo por base as formas de divulgagdo e comunicacao apresentadas no capitulo 2.2
Comunicacgao e Imagem, verificamos que 64 inquiridos/as destacou o Facebook como meio
de aceder a informacao/atividades. Contudo, a maioria (83) refere outras formas de acesso
a informacgao — email ou telefone — uma vez que, ao longo da execugao do projeto, foi criada
uma base de dados com informagao dos/as participantes que permitiu um contacto mais
direto e incisivo para divulgacao das atividades. Verificamos que o acesso a informagao,
quer no site institucional, quer nas instalagcdes do CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢ao tem pouca
relevancia na comunicacdo e divulgacao das atividades, sendo consideradas como

complemento no acesso a informagao.
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Enquanto participante do projeto CLDS4G | Guarda Ger(a)cao, que atividade(s) considera
ser(em) mais relevante para si?

@® Informagéao sobre ofertas de emprego e oportunidades de trabalho 44
@ Apoio na procura de emprego 34
@® |Informacdes sobre medidas ativas de emprego 22
® Apoio na elaboragéo do Curriculum Vitae 14
® Informagdes sobre medidas de criagao do préprio emprego 12
® Acdes de parentalidade positiva 18
® Acobes sobre gestdo de orgamento familiar 16
® Bootcamp (Desafios em Familia) 25
@ Promocgao de rotas de cariz ambiental (Caminhadas) 54
® Promocao dos produtos regionais (Mercados Nossos) 95
@® Feira Social 24
® Armazém Solidario (vestuério/calgado/alimentacao) 17
® Apoio e esclarecimentos de apoios sociais 18
® Qutro 4
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Grafico 14: Questionario Participantes - atividades mais relevantes
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Os dados recolhidos apontam para uma relevancia clara da atividade Mercados Nossos
que, durante as suas varias edi¢cdes, teve como objetivo a promogao dos produtos locais.
A maior envolvéncia da comunidade na sua dinamizacgao, fez com que esta fosse uma das
atividades com mais importancia e com maior reconhecimento no concelho da Guarda. A
par da Atividade dos Mercados Nossos, as atividades percebidas com maior relevancia
pelos/as inquiridos/as foram as associadas ao Eixo IV, pelo mesmo motivo, ou seja, maior
envolvimento da comunidade, também traduzida pela maior abrangéncia no territorio, ou
seja, foram atividades que decorreram também nas varias freguesias rurais do concelho e

nao apenas na freguesia urbana.
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Nao podemos deixar de referir que, no seu conjunto, as atividades afetas ao Eixo 1, foram
indicadas como mais relevantes no projeto do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao — 126
respostas — uma vez que se traduzem em acbes concretas e resultados objetivos —
construgao de CV, encaminhamentos para ofertas de emprego e/ou formacao, insercao
em medidas ativas e, como consequéncia, melhoria de competéncias de procura ativa de

emprego.
Considera que as atividades onde participou, promovidas pelo CLDS4G | Guarda Ger(a)cao,

contribuiram para um impacto positivo ndo sé para a comunidade, como para si?

@ sim 160

@ Nio 12

Grafico 15: Questionario Participantes - impacto das atividades

Como se pode verificar, a esmagadora maioria dos inquiridos refere que as atividades em
que participaram teve um impacto positivo. Das pessoas que referiram que o projeto nao
teve um impacto positivo, justificaram pelo facto de ndo terem tido acesso atempado a
divulgagao das atividades nas quais gostariam de ter participado, tendo reportado esse
facto aos/as técnicos/as do projeto. Os/as inquiridos/as referiram, também, que as
atividades deveriam ter maior expressao e envolvimento com a comunidade e serem mais
descentralizadas, para chegar aos territérios mais isolados do concelho. Quando
questionados/as quais 0s impactos positivos do projeto as respostas mais comuns foram
“Enriquecimento pessoal”, “Ajuda a nivel pessoal e profissional”, “Elaboragdo do CV”,
“Fomenta a inclusao”, “Conhecer oportunidades de emprego e melhorias na forma de

procurar emprego”, “Tive acesso a informacao que nao tinha tido em lado nenhum. O

contacto foi pontual, mas extremamente util”, “Melhorou a minha gestao familiar”, “Convivio

e atividades em familia”, “Ajudou-me a arranjar emprego”, “Contributo para uma vida mais

ativa e saudavel”, “Sempre me auxiliaram no que diz respeito a procura ativa de emprego,

elaboracdo do CV e auxilio em candidaturas a concursos publicos”, “Promocao dos

"« LTS

produtos enddgenos”, “Promogao dos arteséos”, “Temas desenvolvidos s&o interessantes
a nivel pessoal e profissional. Cria importantes interagdes com o meio.”, “interacado da
comunidade, venda dos produtos”, “Envolvéncia da comunidade e convivio”,
“Conhecimento sobre tematicas que me despertam a curiosidade por um maior saber,

”

nomeadamente as relacionadas com criangas, jovens, vida ativa, corpo e mente sa”, entre
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outros. A grande maioria reportou impactos bastante positivos, quer no dia-a-dia pessoal e

profissional, quer no envolvimento com a comunidade.

Sobre a questéao:

Como avalia o projeto CLDS4G | Guarda Ger(a)cao? Numa escala em que 1 corresponde a
Nada Relevante e 4 a Muito Relevante I

Foram avaliados os parametros relativos a pertinéncia do projeto, ou seja, em que medida
sao0 os objetivos do projeto adequados para as necessidades da “populagdo-alvo”, a forma
como foi feita a divulgagéo do projeto, a sua utilidade, seja, se o projeto teve impacto nos
grupos ou populagdes-alvo, em relagdo as suas necessidades e problemas e qual a

dinamica entra a equipa do CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢ao e a Comunidade.

Foram obtidas as seguintes respostas, de acordo com os itens em analise:

Adequacgdo ao publico-alvo ;

Divulgacdo/ Informacdo das atividades h 69
Resolugdo de problemas/ Necessidades sociais h
Dinamismo entre a equipa e a Comunidade ;
Dindmica de interacdo entre o CLDS/ Comunidade ;
Pertinéncia das atividades ;

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Nada relevante B Pouco relevante M Bastante relevante Muito relevante

Grafico 16: Questionario Participantes — avaliagdo do projeto

De forma geral, 0s resultados obtidos mostram que a grande maioria dos/as inquiridos/as
apontam para uma excelente avaliagao do projeto, na totalidade dos itens. O numero de

respostas relativas a uma avaliagcado menos favoravel foi residual.
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Como forma de aferir o impacto do projeto, foram também avaliados itens relativos ao
desempenho da equipa técnica do CLDS 4G | Guarda Ger(a)gao, nomeadamente,

comunicacgao, cooperacao, dinamismo, etc.

Também nesta segdo da avaliagdo, os resultados foram unanimes. Uma avaliagdo de

exceléncia em todos os parametros:
Como avalia o desemprenho da equipa do projeto CLDS4G | Guarda Ger(a)cao? Em que 1
corresponde a Nada Adequado e 4 a Muito Adequado? .

Resolugdo de problemas

Produgdo (realizagdo de trabalho)

Trabalho em equipa

Conhecimento

Empenho

Criatividade

Disponibilidade

Capacidade de Organizagdo

Dinamismo

Cooperacgao

il

Comunicagao

o
N
o
5
o
D
o

80 100 120 140 160 1
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B Nada adequado  H Pouco adequado M Bastante adequado = Muito adequado

Grafico 17: Questionario Participantes - desempenho da equipa

Mais uma vez, os resultados foram bastantes esclarecedores no que diz respeito ao nivel
de adequacao do desempenho da equipa, sendo que as avaliagbes menos positivas foram
residuais. Os resultados obtidos mostram o elevado compromisso da equipa para com a

comunidade.
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Ainda, sobre a avaliacao do grau de satisfagcdo dos/as participantes relativamente ao

projeto, apresentam-se 0s seguintes resultados:

De forma geral, qual o seu grau de satisfacdo perante o projeto? Numa escala em 1 significa
Nada satisfeito e 4 Muito satisfeito. h

De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo
perante o projeto? Numa escala em 1 significa Nada
satisfeito e 4 Muito satisfeito.

0 50 100 150 200

B Nada satisfeito B Pouco satisfeito B Bastante satisfeito Muito satisfeito

Grafico 18: Questionario Participantes - grau de satisfacao

Das 172 respostas obtidas, 165 responderam “Bastante satisfeito” ou “Muito Satisfeito”, o
que vai ao encontro dos anteriores parametros avaliados — resultados reveladores do

trabalho desenvolvido ao longo dos 3 anos de execugao do projeto.

Numa préoxima Geracao do CLDS, que problematicas sociais gostaria de ver abordadas? F

Em resposta a esta questdo, os/as participantes apontaram algumas areas a trabalhar
numa proxima edigao do CLDS, nomeadamente: violéncia domeéstica, racismo e xenofobia,
medidas de inclusdo para imigrantes em situagdo desfavoravel, area da saude e saude
mental, apoio a familias vulneraveis, habitacdo, educacao e trabalho, desenvolvimento
pessoal, parentalidade positiva; novas metodologias de educagao, problemas relacionados

com a situacao economica do pais.

Muito embora o projeto CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢cao nao contemplar atividades do Eixo |lI
- Promocao do envelhecimento ativo e apoio a populagao idosa; varias repostas apontaram
no sentido de trabalhar esta tipologia de populagéo-alvo, uma vez que o concelho tem 42
freguesias rurais, em que, para além do isolamento, séo caracterizadas pela sua populagao

envelhecida. Assim, destacamos algumas das respostas obtidas neste ambito: “apoio ao
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envelhecimento ativo”, “despovoamento no interior”, “Acédo direta sobre pessoas

M, ” LT3

carenciadas”; “isolamento social de pessoas vulneraveis”, “apoio a idosos”, “desertificacao

das aldeias do interior”, “Promoc¢ao dos produtos enddgenos, dinamizacao de atividades

com idosos”, “dinamizar aldeias”. Por seu turno, uma grande parte das respostas dadas vai

ao encontro das atividades preconizadas no Eixo | - Emprego, formagao e qualificagdo-.

Alguns exemplos: “Foco na criagdo de emprego e empregabilidade”, “empreendedorismo”,

“haver mais oportunidades de emprego”, “Oportunidades de empregos para imigrantes”,

“formacdes”, “procura ativa de emprego”.

Numa proxima edicdo, que tipos de atividades gostaria de ver executadas?

Esta questado resultou numa grande variedade de respostas, sobre diversos temas, que
poderao ser Uteis para complementar um futuro plano de acao, como por exemplo

(respostas retiradas diretamente do questionario, sem qualquer ordem especifica):

Workshops diversos, bootcamps; Formacao; Cultura e entretenimento; Dinamicas entre
criangas e idosos; Saude mental; Inclusao; Apoio a populagao imigrante; Atividades em
familia, webinars; Caminhadas; Feiras de trocas; Atividades direcionadas para criancas;
Feiras de produtos locais; Jogos tradicionais; Mais mercados nas aldeias; Atividades que
trabalhem a familia; Atividades de cariz ambiental; Atividades de desporto adaptado;

Interagdo com empresas empregadoras.

Para terminar o questionario — vertente dos/as participantes, foi pedido que apresentassem

sugestdes ou oportunidades de melhoria:

Assim, das respostas recolhidas, destacamos que a sugestao mais frequente € uma maior
aposta na divulgagao do projeto e nas suas atividades, como forma de chegar a um maior
numero de pessoas possivel. Houve igualmente sugestdes sobre manter as parcerias entre
instituicdes, o que revela o reconhecimento da sua importancia no desenvolvimento das
atividades. As sugestdes de cariz mais “pratico” prendem-se com a continuidade de
algumas atividades concretas, como caminhadas, mais edi¢des dos Mercados Nossos,
como forma de promogao dos produtos locais, incluindo um maior envolvimento da
comunidade com dindmicas adequadas para cada faixa etaria. Varias sugestdes apontam,
de igual forma, a importancia do trabalho com a populagao mais idosa e vulneravel. Uma
sugestao que foi sendo apresentada como resposta em varias das questdes colocadas e a

ser considerada para futuros projetos deste cariz.
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5.2 ENTIDADES PARCEIRAS

No seguimento da recolha de questionarios dos/as participantes, foi adotado o mesmo
procedimento para aferir a opinido das entidades parceiras que, ao longo dos 3 anos de
execucao, colaboraram de alguma forma com o CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢ao. Da mesma
forma, foi realizado um questionario, de recolha de opinido, através de formulario online e
por via telefénica. O numero de inquiridos (amostra) foi definido a partir do universo de
entidades parceiras do projeto, obedecendo a uma margem de erro aceitavel de 5% e a
uma amostra com um nivel de confianga de 95%. Assim, com base nos pressupostos
definidos, foi calculada uma amostra de 88 questionarios. No total, foram recolhidos 100
questionarios. Relativamente a analise estatistica aos dados obtidos, apresentamos, de

seguida os resultados.

Caracterizacao da Entidade

@ Pessoa Individual 5
@ Entidade Publica 54
@ Entidade Privada 14

. Associacdo/ Entidade Sem Fin... 27

Grafico 19: Questionario Entidades parceiras - caracterizagdo

Do universo de Entidades Parceiras que responderam ao questionario, verificamos que
mais de metade sao entidades publicas, ja identificadas no capitulo 2.3. Destas,
destacamos o especial contributo das Juntas de Freguesia, n&o so6 pela sua importancia no
apoio a dinamizacao de algumas atividades, como os Mercados Nossos, mas também na
dinamizagdo e envolvimento da comunidade nas atividades desenvolvidas. Destacamos
também o papel essencial das restantes entidades, independentemente da sua

caracterizagao, pelo seu contributo ao longo da execugéao do projeto.

Onde costuma aceder a informacao ou atividades do projeto?

@ site 26
@ Facebook 44
. Mas instalacées do projeto 2
@ Outro 28

Grafico 20: Entidades parceiras - acesso a informagao
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A semelhanca dos dados recolhidos junto dos/as participantes, e tendo por base as formas
de divulgacao e comunicacdo apresentadas no capitulo 2.2 Comunicagao e Imagem,
verificamos que 44 entidades destacaram o Facebook como meio de aceder a
informagao/atividades. Contudo, destaca-se a importancia do site institucional, que assume
uma maior ponderacao na forma de acesso a informagao, junto das entidades parceiras,
tal como as outras formas de comunicacao — email ou telefone, uma vez que sao formas
mais diretas, imediatas e objetivas de aceder a informacgéao e divulgacao das atividades do

projeto.

Das atividades que o projeto desenvolveu, qual considera ser mais relevante para o territorio? |

@® (Gabinete de Promogao da Empregabilidade e Requalificagéo Profissional 24
@® Feira de Emprego e Empreendedorismo 20
® ABC da Poupanga (Literacia Financeira) 0
® Parentalidade Positiva 3
® Bootcamp Familiar 5
® Singularidades (Caminhadas — Assembleias Locais) 1
® Mercados Nossos 33
® Feira Social 5
@  Armazém Solidario (Alimentos/Vestuario/Calgado) 5
® OQutro 0

35

30

25

20

Ln

| mB_ Il

Gréfico 21: Entidades parceiras - atividades relevantes

Os dados recolhidos apontam, mais uma vez, e com naturalidade, para uma relevancia
clara da atividade Mercados Nossos que, durante as suas varias edigdes, teve como

objetivo a promogao dos produtos locais. Sendo que a maioria das entidades parceiras que

Cofinanciado por

€ DYAM Yy e s

- U CLDS@




respondeu ao questionario sao juntas de freguesia, ndo € de estranhar a importancia que

esta atividade teve para a dinamizacao das aldeias e comunidade.

Por seu turno, e a semelhanca dos dados obtidos junto dos/as participantes, relativamente
as atividades incluidas no Eixo |, ndo podemos deixar de referir que, no seu conjunto, foram
indicadas como mais relevantes no projeto do CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢ao — 44 respostas
— uma vez que se traduzem em acgdes concretas e resultados objetivos, com um maior

impacto percebido para a comunidade.

Sobre a questio:

Como avalia o projeto CLDS4G | Guarda Ger(a)cao? Numa escala em que 1 corresponde a
Nada Relevante e 4 a Muito Relevante I

Foram também avaliados os parédmetros relativos a pertinéncia do projeto, ou seja, em que
medida sdo 0s objetivos do projeto adequados para as necessidades da “populacao-alvo”,
a forma como foi feita a divulgagédo do projeto, a sua utilidade, seja, se o projeto teve
impacto nos grupos ou populagdes-alvo, em relagao as suas necessidades e problemas e

qual a dindmica entra a equipa do CLDS 4G | Guarda Ger(a)¢ao e a Comunidade.

Foram obtidas as seguintes respostas, de acordo com os itens em analise: 7 5

Adequagdo das Atividades ao Publico-Alvo

Informagdo/ Divulgagdo das Atividades

Interagdes com a Comunidade/Parcerias

Participagdo da Comunidade nas Atividades

Resolucgdo de Problemas/ Necessidades Socais

Dinamismo entre a Equipa e Parceria

Dindmica de interagdo entre o CLDS/ Parceiro/ Comunidade

1l

Pertinéncia das Atividades para a Comunidade

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Nada relevante  H Pouco relevante M Bastante relevante Muito relevante

Grafico 22: Entidades parceiras - avaliagdo do projeto
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De forma transversal a todos os itens, os resultados obtidos mostram que a grande maioria
dos inquiridos apontam para uma excelente avaliacao do projeto, na totalidade dos itens.
O numero de respostas relativas a uma avaliacdo menos favoravel foi residual. A grande
maioria das entidades parceiras reconhece o impacto do projeto e das atividades
desenvolvidas na comunidade, quer seja pela sua adequagao ao publico a que destinam,
pelo dinamismo empregue na relagédo entre entidade, equipa e comunidade e pela

pertinéncia das atividades para a comunidade.

Como forma de aferir o impacto do projeto, foram também avaliados itens relativos ao
desempenho da equipa técnica do CLDS 4G | Guarda Ger(a)gédo, nomeadamente,

comunicagao, cooperacao, dinamismo, etc.

Também nesta secdo da avaliacdo, os resultados foram unanimes. Uma avaliacdo de

exceléncia em todos os parametros:

Como avalia o desemprenho da equipa do projeto CLDS4G | Guarda Ger(a)cao? Em que 1

corresponde a Nada Adequado e 4 a Muito Adequado? '

Resolugdo de Problemas

Producdo (Realizagdo de Trabalho)

Trabalho em Equipa

Conhecimento

Empenho

Criatividade

Disponibilidade

Flexibilidade

Capacidade de Organizagao

Dinamismo

Cooperagao

Ll

Comunicagao

o
N
o
B
o
D
o
o)
o

100
B Nada adequado M Pouco adequado M Bastante adequado Muito adequado

Grafico 23: Entidades parceiras - desempenho da equipa

—

ﬂm"’w" ‘.. Cofinanciado por:
€ ADM <ty -
S0 e o @B O w0




G ARD\
GER-ACAO
Mais uma vez, os resultados foram bastantes esclarecedores no que diz respeito ao nivel
de adequacao do desempenho da equipa, sendo que as avaliagbes menos positivas foram
residuais ou mesmo inexistentes em alguns parametros. Os resultados obtidos mostram o

elevado compromisso da equipa para com a comunidade.

Sobre a questdo se o CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao é reconhecido facilmente na
comunidade, a grande maioria (89%) concorda com a afirmacédo. Contudo, os restantes
11% tém uma opinido contraria. Tal como se podera verificar nas questdes seguintes, um
aspeto a melhorar na dindmica do projeto é a sua divulgagao, ou seja, o reconhecimento
de que deveria ser mais incisiva, direta, frequente e alargada, justifica a afirmacado de
algumas entidades parceiras, de que o projeto nao € faciimente reconhecido na

comunidade.

Numa escala em que 1 corresponde a discordo
totalmente e 4 concordo totalmente, considera que
o CLDS4G | Guarda Ger(a)¢do é reconhecido
facilmente na comunidade?

0 50 100

M Discordo totalmente M Discordo Concordo Concordo totalmente

Grafico 24: Entidades parceiras - Reconhecimento do projeto

No mesmo sentido dos resultados obtidos em parametros anteriores, podemos verificar
que, relativamente ao grau de satisfacdo, 97% dos inquiridos respondeu “Satisfeito” e
“Muito satisfeito” perante o projeto. O numero de entidades parceiras que revelaram estar

“Muito insatisfeito” ou “Insatisfeito” foi bastante residual — 3%.

De forma geral, qual o seu grau de satisfacao
perante o projeto? Numa escala em que 1 significa

Muito insatisfeito e 4 Muito satisfeito.
0 20 40 60 80 100

B Muito insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Gréfico 25: Entidades parceiras - Grau de satisfacao

Cofinanciado por

€ DYAM Yy et sy,

Furdo Secial Eurcpe:

CLDsEES



Sobre a questéao:

Considera que as atividades desenvolvidas pelo CLDS4G | Guarda Ger{a)cdo contribuiram para
um impacto positivo na comunidade?

Sim 93
o
. MNio 7

Grafico 26: Entidades parceiras - Impacto na comunidade

Da analise dos dados obtidos verificamos que o impacto positivo na comunidade foi
plenamente alcancado, de acordo com a percecao dos responsaveis das entidades
parceiras que responderam ao questionario. No entanto e apesar de ser um valor
estatisticamente nao relevante, verificamos que 7 das 100 entidades consideraram que nao
houve um impacto positivo na comunidade. Tal podera ser justificado, como veremos
posteriormente, uma vez que foram sugeridas atividades e dindmicas para envolver a
populacdo idosa, maioritariamente residente nas freguesias rurais. Ora, sendo que o projeto
nao contemplou atividades inseridas no Eixo lll, tal como ja mencionado em capitulos
anteriores, podera justificar a necessidade de incluir esta populagédo como tipologia de
destinatarios, numa futura edicéo, melhorando ainda mais o impacto positivo percebido no

seio da comunidade.

Ainda sobre esta questao, quanto questionados para indicar quais 0s principais impactos

positivos do projeto, podemos destacar algumas das respostas mais frequentes:

“Dinamizou locais, divulgou produtos, criou dindmicas importantes para as comunidades”,
“As atividades contribuiram para os jovens ficarem com uma ideia de qual diregao podem
tomar para o seu futuro”, “Ao nivel da promogao de instituicbes regionais e através do
estimulo ao trabalho de equipa entre instituicbes, o que acaba por reforcar a nossa
identidade regional”, “Por via do conhecimento produzido, partilha de boas praticas e

desenvolvimento de areas de muita relevancia civica”, “Envolvimento e participacdo dos

parceiros e da comunidade das atividades desenvolvidas, rotatividade das atividades pelas

LTS

varias freguesias do concelho”, “Mais proximidade”, “Dinamismo, a¢do entre comunidade”,
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“Contribuem para a promogao do territorio rural e atraem pessoas as aldeias dando-lhes
vida”, “Dindmica de desenvolvimento social junto dos mais carenciados”, “Destaco a
valorizagao dos produtos locais e consciencializacao das pessoas para as potencialidades
do territério”, “Dinamizagao da pequena economia local”, “Apoio a comunidade em
determinadas situacdes; Informacao a comunidade sobre determinados temas”, “Reduzir

LT

0 isolamento, aumentar a partilha, promover o escoamento de produtos, etc.”, “Reforco no

” o

trabalho social local”, “Através da atividades colocadas em pratica, a populacéo da Guarda
teve mais estimulos para momentos sociais, momentos de enriquecimento familiar quer a
nivel emocional quer a nivel desportivo, e ainda momentos de solidariedade”, “Partilha de
conhecimento e interacdo entre entidades”, “Fornecem as ferramentas necessarias a

comunidade para esta estar mais informada e consciente da situagao envolvente”.

O denominador comum nas varias respostas vai ao encontro das sugestbes ja aqui
apresentadas, nomeadamente, apostar em atividades mais descentralizadas, para chegar

as freguesias rurais e envolver a comunidade, diminuindo o isolamento social.

Numa proxima Geracao do CLDS, que problematicas sociais gostaria de ver abordadas?

Em resposta a esta questao, os participantes apontaram algumas areas a trabalhar, numa

proxima edicao do CLDS, nomeadamente:

“Teméticas mais proximas dos jovens”, “Envelhecimento, emprego, dinamizagcao das
comunidades locais”, “Emprego e empreendedorismo, tempos livres e saude juvenil”,
“Trabalho com pessoas em isolamento, nos locais onde residem”, “ldosos”, “Apoio em
concreto a familias desestruturadas”, “Familias carenciadas/isolamento na 32 idade”,
“Associativismo. Terceira Idade”, “Programa de apoio aos idosos”, “Atividades
intergeracionais”,  “Maior apoio aos idosos que se encontram em situagdo de
abandono/solidao”, “Integragédo de novos habitantes na regido e o desperdicio de

recursos”, “A desertificagdo do mundo rural”,

Envelhecimento ndo so ativo e saudavel mas
também construtivo/estrita relacdo com a Educacgdo, saude e setor empresarial”, “As
mesmas problematicas que foram abordadas por esta geracdo de CLDS”,
“Sustentabilidade do planeta-problemas ambientais e sociais”, “Promocao de habitos de
vida saudavel, Cidadania; Desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais; Parentalidade Positiva”, “Apoio aos idosos, criando atividades especificas

para esta faixa etaria.”
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Facilmente se verifica uma necessidade de apostar em atividades para a populagdo mais
idosa e que estimulem o envolvimento da comunidade, criando sinergias que permitam

combater os problemas sociais associados ao territério.
Numa proxima edicao, que tipos de atividades gostaria de ver executadas?

Esta questdo, a par das respostas dadas pelos/as participantes, resultou numa grande
variedade de respostas, sobre diversos temas, que poderao ser Uteis para complementar
um futuro plano de acdo, como por exemplo (respostas retiradas diretamente do

questionario, sem qualquer ordem especifica): “Atividades direcionadas para séniores”,

M

“Atividades que envolvam as pessoas e as entidades”, “Feira da Juventude e do Desporto”,

“Dinamicas de grupo com os intervenientes locais”, “Trabalho com pessoas em isolamento,

nos locais onde residem”, “Insercéo de atividades culturais, para atrair o publico”, “Area de
emprego, formacado, empreendedorismo e familia”, “Iniciativas que envolvam maior
intervencao comunitaria e social”, “Encontros inter-geracionais. Parceria em atividades
relevantes das associacdes locais”, “Mercadinhos nas Freguesias”, “Atividades
direcionadas para os idosos das Freguesias”, “Feiras sociais”, “Féruns Comunitarios e
Programas em varios dominios na area de literacia para a comunidade”, “Sensibilizacao
ambiental, atividades de acolhimento e integracdo de comunidades estrangeiras”,
“Tertulias, mesas redondas, workshops, acdes de formacdo”, “Acdes de apoio e

capacitacao dos Técnicos Sociais, e Entidades, e maior trabalho em Rede”, “Atividades

dirigidas a publicos mais vulneraveis”, “Mais Feiras de Emprego”, “Bootcamp Fazer Amigos

- Orientacao - Pista de Cordas - Seminario de Defesa Pessoal sensibilizacdo contra a

LT} LT

violéncia no namoro”, “Continuar com os Mercados Nossos, apoio ao emprego”, “Debates

sobre idosos e como cuidarmos deles”, “Mercados Nossos, atividades de promocao de

envelhecimento saudavel e ativo”, “Mais eventos nas freguesias”.

Para terminar o questionario — vertente das Entidades Parceiras, foi pedido que

apresentassem sugestdes ou oportunidades de melhoria:

Assim, das respostas recolhidas, destacamos que a sugestao mais frequente é uma maior
aposta na divulgacao do projeto e nas suas atividades, como forma de chegar a um maior
numero de pessoas possivel. Houve igualmente sugestdes sobre manter e alargar as
parceiras entre instituicbes, o que revela o reconhecimento da sua importancia no
desenvolvimento e dinamismo das atividades. As sugestdes de cariz mais “pratico”

prendem-se com a continuidade de algumas atividades concretas, mas também a inclusdo
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de atividades que incidam sobre pessoas em situagdo de isolamento, atividades com a
populacdo idosa e atividades cuja dindmica se traduza num maior envolvimento da

comunidade.
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6. CONCLUSOES

6.1. CONSTRANGIMENTOS

Ao longo dos trés anos da execucgdo do CLDS 4G | Guarda Ger(a)gao, identificaram-se
alguns constrangimentos que influenciaram, mas nao impediram a execucao das atividades

e respetivas agoes.

Recordemos que o inicio do projeto ficou marcado pela Pandemia de Covid-19, declarada
pela Organizacdo Mundial de Saude que, desde logo, obrigou a reformulagédo e
reestruturacao das atividades de proximidade. Contudo, € no meio de tanta incerteza,
criaram-se sinergias e alternativas para combater esta nova realidade e ndo menosprezar
a existéncia de respostas as necessidades da populacao. Recorreu-se, assim, as novas
tecnologias para a realizagdo de webinares, de diversos temas, com o principal objetivo de

manter as pessoas ativas e informadas no decorrer do confinamento.

Para colmatar as fragilidades de algumas familias, motivadas também pelo encerramento
das escolas, o projeto apoiou na entrega e recolha de materiais escolares a alunos do
ensino basico e secundario que, em confinamento, ndo tinham condicbes de acompanhar

a modalidade de ensino a distancia.

Outros constrangimentos foram verificados ao longo da execugao, nomeadamente, a
dificuldade no estabelecimento de parcerias, fossem elas de cariz social, entidades
privadas ou publicas. De igual forma, a captagao e motivacdo da populagéo para participar

nas atividades/ acdes representou um grande desafio.

Ainda, destacar as vicissitudes do territério em que operou o CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao.
Se, por um lado, a freguesia urbana € aquela que tem um maior nimero de residentes e,
por ineréncia, a tipologia de destinatarios a abranger, houve dificuldades acrescidas para
chegar a todo o territério, marcado por bastantes freguesias rurais (42), cuja maioria dos
residentes sado a populacao idosa, nao sendo esta uma populagao-alvo do projeto. Ora um
projeto social ndo pode pautar-se pela nao inclusdo de toda a comunidade, mas as
condicionantes financeiras e fisicas do projeto exigiram o esforco extra de atingir um “meio-

termo” entre o0 possivel e 0 necessario.

Uma outra forma de aferir, ndo s6 os constrangimentos, mas também os pontos fortes e
fracos, as oportunidades e ameacas da atividade dos CLDS a operar no distrito da Guarda,
foi a realizacado da atividade Forum Comunitario. O principal objetivo foi realizar uma a

avaliagdo on going e uma reflexdo transversal analitica ao modelo de governagéao,
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implementacao e execucao do programa CLDS 4G. Apos a auscultagéo dos/as varios/as
técnicos/as e coordenadores/as, compilaram-se as opinides e perspetivas que resultaram

na analise SWOT que se apresenta:

- Equipas multidisciplinares;

- Proximidade com as pessoas do territorio;

- Trabalho em parceria;

- Versatilidade das agdes;

- Proporciona experiéncias positivas as familias, criangas e jovens;

- Sensibilizagdo e capacitagdo das pessoas em diversas tematicas e problemas na

sociedade;

- Atividades diferenciadoras;

- Disponibilidade dos/as técnicos/as;

- Criagdo de parcerias com as Juntas de Freguesia;
- Financiamento a 100% (desde que elegiveis);

- Apoio a populagéo mais isolada.

- Plano de Desenvolvimento Social;
- Diagnéstico Social;

- Tempo do programa (Apenas 36 meses);

- Dificuldades em articular com IEFP, os GIPS e Agrupamentos de Escolas;

- Falta de envolvimento e conhecimento por parte de alguns Municipios;

- Dificuldade em chegar a todo o territdrio; Weaknesses
- Dificuldade em criar Rede de Voluntariado;

- Falta de respostas no hiato temporal entre fim do programa e o processo de candidatura

até ao inicio do préximo;

- O corte abrupto do acompanhamento aos beneficiarios.

- Maior envolvimento dos Municipios; 84
- Maior sensibilizagdo do envelhecimento ativo e participativo; Opportunities

- Participacdo dos/as técnicos/as na elaboragéo do processo de candidatura;

- Continuidade dos programas sem interrupgao;

- Aproximagao a beneficiarios que nao dispdem de retaguarda social e que estejam

“ligados" a outros servigos/apoios sociais.

Threats

- Para as Entidades Coordenadoras, com a delegagdo de competéncias;
- Tempo de espera entre o fim e o principio das geragdes CLDS;

- Os técnicos dos atuais CLDS nao serem escolhidos;
- Falta de capacidade financeira por parte de algumas entidades.

Figura 8: Analise SWOT

De acordo com a visao dos/as técnicos/as que participaram neste Forum Comunitario (20
técnicos/as CLDS) do Distrito da Guarda, conclui-se que existem pontos de grande

oportunidade para o desenvolvimento do projeto, mas deverao ser tidos em conta 0s pontos
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menos favoraveis, numa otica de implementar medidas de melhoria para futuras edicdes

do programa CLDS.

No que diz respeito aos pontos fortes, destaca-se, pelas diferentes abordagens ja
explanadas neste relatério, a importante dinamizagao do projeto através do trabalho em
parceria € de proximidade quer com as diferentes tipologias de entidades quer com a

comunidade, para a qual o CLDS opera.

Como pontos fracos, foram enumerados alguns aspetos de extrema relevancia, como a
falta de atualizacao dos documentos que contribuem para a elaboracgéo e desenvolvimento
do Plano de Ac¢ao, nomeadamente, o Diagnostico Social e o Plano de Desenvolvimento
Social; as dificuldades no estabelecimento de parcerias, principalmente com entidades-
chave, como é exemplo do IEFP, |.P. e Agrupamentos de Escolas, o interregno entre o fim
e a duvida no retorno de uma nova geragao, criando uma incerteza tanto para os/as
técnicos/as e coordenadores/as, como para os/as beneficiarios/as, que ficam sem um

acompanhamento de continuidade.

No que se refere as oportunidades indicadas, observou-se, de forma consensual, a
oportunidade de maior envolvéncia dos Municipios nos projetos, com a certeza que existira
maior projecao e facilmente serao reconhecidos na comunidade. Também mencionada
como uma oportunidade, a continuacdo sem interrupcao dos CLDS, para permitir um
trabalho continuo de desenvolvimento, tanto junto da comunidade como de

desenvolvimento dos territorios.

Como ameacas, € em consonancia como 0s pontos fracos, concluiu-se que o tempo de
espera entre o término e o principio de uma nova geragao de CLDS, causa incerteza na
equipa técnica, assim como instabilidade para os/as participantes de cada geragao, ficando
na maioria das vezes desprotegidos/as e sem dar continuidade ao(s) impacto(s) positivo(s)

causado(s) no ambito do trabalho com eles/as realizado.

De salientar, que pese embora, tenham sido mencionados pontos fracos e ameagas,
também se verificaram muitos pontos fortes e oportunidades que justificam a continuidade,

relevancia e pertinéncia deste projeto na comunidade e no territorio.
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6.2. CONSIDERAGOES FINAIS

Em jeito de conclusao, fazemos o balango do desenvolvimento do projeto ao longo dos seus
3 anos de duracao, deixando no ar um conjunto de perguntas — algumas delas ja

respondidas — contudo, merecedoras de uma reflexao continua:

Em que medida sdo os objetivos do projeto pertinentes para as necessidades da

“populagao-alvo”, considerando o diagndstico de caracterizagao do territorio?

Muito embora 0s objetivos dos projetos sociais sejam tragados para dar resposta a
problematicas sociais identificadas em cada territério, a sua avaliagao esta muitas vezes
condicionada aos objetivos e indicadores a atingir (metas) para que nao se verifiguem
cortes no financiamento. Sera um exercicio exigente chegar a um meio-termo entre o que
€ a pressao dos resultados a atingir e o real trabalho social a realizar no terreno, assumindo
a premissa de gerar um real impacto positivo através da intervengao do CLDS. No caso do
concelho da Guarda, o desafio foi ainda maior: entre as necessidades da populacado e os
objetivos/atividades definidas no territorio, foi sendo feito um balancgo entre as diferentes

contingéncias e exigéncias.

Até que ponto contribuiu o projeto para alcangar os seus objetivos especificos e globais?
Qual a dimensao das sinergias e efeitos internos e externos do programa em termos de

“valor acrescentado”?

Destacamos aqui a importancia das parcerias criadas. Como ja se comprovou, quanto mais
parcerias forem estabelecidas, coesas, transparentes, dinamicas e ativas, maior sera o
sucesso na intervengao, maior sera o impacto junto da comunidade, melhor se alcangarao
0s objetivos propostos, numa dinamica que trara apenas vantagens para ambas as partes.
Porém, pese embora a grande quantidade (e qualidade) das parcerias criadas, ao longo da
execucgao do projeto, verificou-se que nem sempre foi facil estabelecer e, acima de tudo,
manter essas parcerias. Foi unanime que todos os CLDS do distrito tiveram bastantes
dificuldades no estabelecimento de parceiras com o IEFP, |.P., enquanto entidade que
trabalha com a populagéo desempregada, e com os agrupamentos de escolas, onde o
CLDS poderia estabelecer parcerias funcionais, uma vez que o publico-alvo de algumas

atividades sao os/as estudantes do ensino secundario, por exemplo.
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O projeto teve impacto nos grupos ou populagdes-alvo, em relagdo as suas necessidades

e problemas?

Concluimos que sim. Pese embora os constrangimentos ja apontados ao longo deste
relatorio, as respostas séo unanimes face ao impacto positivo do projeto ao dar resposta
as varias necessidades e problemas do publico-alvo. Contudo, o intervalo de tempo que
separa as varias geracdes dos programas CLDS tem-se revelado um dos maiores
constrangimentos. Na intervencao social, e para que os resultados de uma intervencéo

sejam duradouros, € imprescindivel atuar numa 6tica de compromisso e continuidade.

Em que medida se pode esperar que as alteragbes (ou beneficios) perdurem apés a

conclusao da intervencao?

A duracao do projeto, talvez uma das questdes mais passiveis de uma reflexao profunda,
reline consenso entre as equipas técnicas, ao considerarem que, para uma intervencao
mais eficaz, a duracao deveria ser superior para que o impacto do projeto fosse mais
relevante e, ao mesmo tempo, permitir mudancgas (ainda) mais significativas e, acima de
tudo, mais duradouras, junto da comunidade e, especificamente, dos/as diferentes

destinatarios/as do projeto.

O projeto configura uma experiéncia institucional de aprendizagem coletiva com influéncia

futura?

As atividades desenvolvidas, sejam de cariz mais coletivo ou de cariz mais individual; as
parcerias criadas; o trabalho em conjunto; as dindmicas criadas no territorio sdo, sem
duvida alguma, uma fonte de experiéncia, uma fonte de aprendizagem e de enriquecimento
que terao forte impacto num futuro préximo, na forma de definir novo(s) plano(s) de acgao,
nova(s) forma(s) de intervengcdo e nas dindmicas a implementar no territorio. Os
constrangimentos, as dificuldades sentidas, as ameacas e os pontos fracos constituem uma
alavanca para instituir melhores formas de trabalho, melhores abordagens e metodologias

e, com isso, planear intervencdes de sucesso.
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“Agradecemos a todas as pessoas e organizacées que contribuiram para o sucesso deste
programa, que se tem revelado importante e necessario nas varias comunidades deste
territério, em que metade da sua populacdo se distribui por 42 frequesias rurais e a outra
metade na cidade da Guarda. Pois, s0 com o contributo de cada um de nds, com o
estabelecimento de parcerias e o envolvimento das varias entidades, € que se pode atingir
0S objetivos propostos neste programa e também outros que contribuem para o

desenvolvimento social e pessoal deste Concelho.

Agradecer a equipa do projeto o seu empenho e sentido de compromisso com o Plano de
Acdo. As entidades locais da parceria, ADM Estrela e ao CFAD enquanto entidade

coordenadora e executora respetivamente.”

Manuel Prata,

Coordenador do CLDS 4G | Guarda Ger(a)cao

(Extrato de comunicagao no Férum Comunitario — 14 de junho 2023)
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