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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Introducao

A realidade das pessoas com deficiéncia é caracterizada por uma profunda excluséo social, que
se manifesta através da maior exposicao a condicées de precariedade econémica, desemprego,
isolamento social e acesso limitado a bens publicos e esferas de participacao politica. Essa
excluséo é fruto de uma forma de opresséo social conhecida como capacitismo, que se baseia
na definicao de uma inferioridade individual, naturalizada nos corpos das pessoas com
deficiéncia. Ao longo da histdria, este grupo tem enfrentado diversas formas de discriminacéo e
marginalizagéo, independentemente do contexto em que se encontram (Capucha, 2005; Martins,

2020; Observatdrio da Deficiéncia e Direitos Humanos, 2022).

A resposta global a pandemia de COVID-19 obrigou a populacdo em geral a vivenciar, pela
primeira vez, uma experiéncia de confinamento social que ha muito tempo marca a existéncia
das pessoas com deficiéncia (Martins, 2020). No entanto, mesmo antes da pandemia, as
pessoas com deficiéncia eram consideradas um dos grupos mais vulneraveis e marginalizados
em todas as sociedades, inclusive nas mais desenvolvidas (Capucha, 2005). Dados e estudos
sociais tém evidenciado a dificil situacdo enfrentada por essas pessoas em relacdo a pobreza,
emprego, participacao social, acesso a direitos de cidadania e qualidade de vida. Diante desse
cenario, um novo paradigma de vida independente tem emergido como uma forma de combater
essa realidade e permitir que as pessoas com deficiéncia alcancem uma maior autonomia e

participacdo na sociedade (Capucha, 2005).

O projeto Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI), que visa a promogao da inclusdo social
das pessoas com deficiéncia através da implementacdo de um modelo de assisténcia pessoal
baseado na vida independente, insere-se neste novo paradigma que enfatiza a importancia da
autonomia, da autodeterminacao e da participacao plena e efetiva na sociedade por parte das
pessoas com deficiéncia, proporcionando-lhes condicdes para que as pessoas com deficiéncia
tenham maior controle sobre as suas vidas, possam fazer escolhas significativas, ter acesso a
servicos de apoio adequados e desfrutar dos mesmos direitos e oportunidades que as demais
pessoas. Objetivos que estdo alinhados com os principios fundamentais do projeto, que incluem
a universalidade, autodeterminagéao, individualizacao, funcionalidade dos apoios, incluséo,
cidadania, participagéo e igualdade de oportunidades (Artigo 4°). Este novo paradigma, que tem
sido impulsionado pelo reconhecimento internacional dos direitos das pessoas com deficiéncia,
foi transposto para o ordenamento juridico portugués através do Decreto-Lei n.° 129/2017, que

instituiu o Modelo de Apoio a Vida Independente.

Partindo de uma abordagem centrada na pessoa e nas suas necessidades individualizadas,
aspiracdes de cidadania, sonhos e ambicgdes, este projeto tornou-se fundamental para suprir a
necessidade de respostas diferenciadas em uma ampla variedade de situacoes, disponibilizando

assisténcia pessoal através dos Centros de Apoio & Vida Independente (CAVI), que por sua vez,
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sao uma componente fundamental na implementacao do projeto MAVI em Portugal. Séo
responsaveis pela gestao e organizacéo da assisténcia pessoal, desde a selecéo e formacao dos
assistentes pessoais até ao planeamento das agdes e avaliagdo dos servigos prestados,
incluindo a elaboragéo de planos individualizados de assisténcia pessoal. Através dos CAVI, os
beneficidrios tém a oportunidade de participar ativamente na definicdo da forma como a
assisténcia pessoal é prestada e de avaliar o desempenho dos assistentes pessoais,
assegurando assim o seu direito a uma vida independente e autonoma. Com a participacéo da
sociedade e um compromisso coletivo com a inclusdo e a igualdade, o projeto visa proporcionar
condicdes para que as pessoas com deficiéncia possam exercer plenamente a sua autonomia e

participagdo na sociedade.

No contexto do projeto MAVI, a avaliagdo do seu impacto social torna-se uma ferramenta crucial
para a compreenséo dos efeitos reais que o mesmo tem na sociedade e nas pessoas envolvidas.
Nesse sentido, é importante destacar o diagndéstico das principais problematicas enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia e incapacidade na regido da Guarda. O Diagnodstico Social
realizado em 2015 j& apontava para a falta de insercéo laboral dessas pessoas e a insuficiéncia
de apoios e medidas que promovam a autonomia e a sua qualidade de vida. Em 2018, ano da
candidatura do projeto, a realidade no Concelho da Guarda refletia um cenario limitado de
respostas para pessoas com deficiéncia. A oferta de servicos resumia-se a trés Centros de
Atividades Ocupacionais, trés Lares Residenciais, uma Residéncia Autonoma e um Servico de
Apoio Domiciliario — deficiéncia. Esta realidade limitada de respostas para pessoas com
deficiéncia no Concelho da Guarda e no distrito evidenciou a necessidade de agir, alinhando-se
com as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Social. Este plano ja havia
identificado a importancia de promover a inclusédo social, autonomia e qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia, enfatizando objetivos como a sensibilizacdo das comunidades para os
direitos dessas pessoas, a melhoria das respostas disponibilizadas e o0 apoio a empregabilidade

das pessoas com deficiéncia.

Diante desse diagndstico de necessidades, torna-se evidente a relacao entre as necessidades
identificadas no distrito da Guarda e as potencialidades oferecidas pelo Modelo de Apoio a Vida
Independente. Com vista a avaliar o impacto deste projeto, o presente relatorio final apresenta
os resultados do estudo de impacto do projeto MAVI do Centro de Apoio a Vida Independente
(CAVI) da ADM Estrela- Associagdo de Desenvolvimento Social. Este documento faz parte de
um processo independente, externo ao CAVI e retrospetivo, de recolha e tratamento de
informagéo, desde o inicio do projeto, tendo sido aplicado, em maio de 2023, um questionario
que avaliou a percegéo junto dos stakeholders intervenientes do projeto, que visa compreender
as mais-valias que este projeto teve nos varios intervenientes, identificar as areas onde pode

haver espago para melhorias na continuidade do projeto, contribuir para o desenvolvimento de
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politicas publicas e projetos futuros que promovam a inclusdo social das pessoas com

deficiéncia.

1. Objetivos de avaliacdo e Matriz de Impacto

A avaliacao constitui-se uma ferramenta fundamental para o sucesso de processos e projetos.
O objetivo principal da avaliacdo é aferir o valor de algum objeto em analise, através da recolha
e analise sistematica de informagéao. Ferramenta que se constituiu crucial para identificar erros
ou problemas em um determinado processo, potencializar as suas caracteristicas positivas e
promover a responsabilizacdo dos agentes intervenientes, fornecendo neste caso, informagdes
essenciais para a sensibilizacdo de todos para as questdes da inclusédo e da vida independente.
Adicionalmente, a avaliacdo fomenta a construcdo de confianca e legitimidade ao inquirir todas
as partes envolvidas no processo, culminando com a apresentacéo dos resultados a entidade

que solicitou a avaliagéo.

Por conseguinte, analisa-se o projeto piloto MAVI executado pelo CAVI da ADM Estrela, a partir
da logica explicativa utilizada pela Teoria da Mudanca (TdM), esquematizando a cadeia causal
que lhe esta subjacente, de forma a explicar “como” e “porqué” se espera que as atividades em
curso produzirdo os efeitos previstos (Dionizio e Rodrigues, 2022). Ao utilizar a TdM, a presente
avaliagdo de impacto procura mapear e analisar a cadeia causal proposta pela teoria,
examinando a conexdo entre as atividades realizadas, as mudancas intermédias alcangadas e
os resultados finais esperados. Isso envolve a identificacdo dos pressupostos que se devem
verificar para que estas atividades, mudancgas, resultados e impactos se concretizem. Nestes,
encontram-se fatores que dependem da propria gestdo da intervencédo (eg, ter recursos
adequados, pessoal qualificado) bem como fatores de contexto (fatores sociais, politicos,
psicologicos e culturais) que podem influenciar a eficacia das atividades e a concretizagédo dos
resultados. Neste contexto, a gestdo adequada do projeto é fundamental para garantir que as
atividades sejam executadas de maneira eficaz e que os resultados esperados sejam
alcancados. E também importante considerar o contexto no qual o projeto estd inserido e

identificar os fatores-chave que podem facilitar ou dificultar o alcance dos objetivos.

Conforme apontado por Neves (2018), a Teoria de Mudanca tem diversas aplicacdes na
concecao, gestdo e avaliacdo de intervencgdes, abrangendo varias etapas do desenvolvimento e
implementagao de projetos, programas ou politicas. No contexto especifico do projeto MAVI, a
adocéao retrospetiva da Teoria da Mudanca oferece uma perspetiva analitica aprofundada sobre
o grau de alcance dos objetivos propostos e as dindmicas subjacentes ao seu sucesso. Essa
abordagem permite identificar e compreender as relacdes causais entre as intervencoes
realizadas e os resultados obtidos, proporcionando uma avaliagéo abrangente do impacto do

projeto.
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Desta forma, cada objetivo de avaliagédo deve estar alinhado com os resultados esperados da
Teoria da Mudanca subjacente ao MAVI e deve ser mensuravel e vidvel de ser avaliado. Ao
definir e mensurar esses objetivos, € possivel identificar as areas em que o projeto é bem-
sucedido e aquelas que precisam de melhorias para garantir a continuidade e sustentabilidade
do projeto. Neste caso em especifico, a partir do Modelo Tedrico da Teoria da Mudanga,
estabeleceu-se a inclusao social das pessoas com deficiéncia como desafio central para este
Projeto, segundo a hipotese de impacto de que se desenvolvermos (1) atividades de assisténcia
pessoal que contribuam para reduzir ou minimizar a dependéncia das pessoas com diversidade
funcional face a terceiros, bem como para incrementar as oportunidades de acesso a servicos,
formacdo e emprego; (2) acdes de sensibilizagdo, seminarios e encontros interpares e de
benchmarking que contribuam para uma mudanca de paradigma na abordagem da diversidade
funcional; (3) encontros interpares que contribuam para consolidar o sentimento de pertenca
social e identificar necessidades na comunidade; entéo, teremos (a) mais oportunidades de
acesso a servigos, emprego e formagéo, (b) mudanca de mentalidades na visao sobre a pessoa
com deficiéncia, (c) pessoas com deficiéncia mais autodeterminadas e, como tal, conseguiremos

promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

Figura 1 - Matriz de impacto com base na teoria da mudanca

RESULTADOS
MUDANCAS
RECURSOS ATIVIDADES Aumento das
respostas Maior participacéo
- (comunitarias) das social das pessoas
Assisténcia Pessoal PCD: com deficiéncia:

Recursos Humanos Aumento da rede de

(equipa técnica: Encontros Integragéo
equipa técnica; suporte: . -
N Interpares socioprofissional das
assistentes Independéncia na
pessoais) t50 da vid pessoas com
5 gestdo da vida o
Agbes de deficiéncia;

Sensibilizagao didria; Cidadaos com
Mais oportunidade

deficiéncia mais

Pessoas Seminarios de acesso a
destinatarias de Acoes de Servigos; autodet-ermmadas,
o Consciéncia Melhoria no bem-
assisténcia pessoal benchmarking aumentada para estar socio emocional
uma sociedade das pessoas
inclusiva. apoiadas.

Deste modo, tendo em vista a importancia da TdM como etapa inicial do processo de avaliagdo
de impacto, o presente estudo procura responder a seguinte questao de partida: "Em que medida
as atividades de assisténcia pessoal, as agdes de sensibilizagdao, semindrios e encontros
interpares e benchmarking promoveram a inclusdo social das pessoas com deficiéncia,

proporcionando mais oportunidades de acesso a servigos, emprego e formagdo, mudanga de
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mentalidade na visdo sobre a pessoa com deficiéncia e maior autodeterminagdao das pessoas

com deficiéncia?'

Na Matriz de Avaliacdo definimos como objetivo geral do Estudo avaliar o impacto do Projeto
MAVI| do CAVI da ADM Estrela junto dos seus Destinatarios/as, Assistentes Pessoais e
Familiares, por meio de atividades de assisténcia pessoal, agdes de sensibilizagdo, seminarios

e encontros interpares e benchmarking.

Desse objetivo geral resultaram os seguintes objetivos especificos que permitirdo avaliar a

percecdo junto de cada um dos stakeholders intervenientes do projeto:

1. Analisar o impacto das atividades de assisténcia pessoal na reducdo ou minimizacao da
dependéncia das pessoas com diversidade funcional face a terceiros e no aumento de
oportunidades de acesso a servigos, formacédo e emprego;

2. Analisar o impacto das acbdes de sensibilizacdo e seminarios, encontros interpares e de
benchmarking promovidos pelo CAVI, na conscientizacdo e promogéo de uma abordagem
inclusiva da diversidade funcional na sociedade;

3. Analisar o contributo dos encontros interpares promovidos pelo CAVI na consolidacdo do
sentimento de pertenca social e identificacdo das necessidades especificas da comunidade

das pessoas com deficiéncia.

Com este estudo, que se concretiza neste Relatério Final, pretende-se realizar uma analise que
possibilite a sistematizacdo de um conjunto de recomendacdes para a adequacgéo e otimizacéo

da resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia.
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2. Enquadramento da Matriz de Impacto

Neste capitulo, serédo analisados os principais elementos da Teoria da Mudanca no contexto do
projeto MAVI, com foco nas atividades desenvolvidas, mudancas intermédias concretizadas ao
longo do processo e os resultados e impactos que se espera que decorram daquelas atividades.
Com base na teoria subjacente ao projeto, é essencial realizar um breve enquadramento para
cada uma das atividades elencadas na matriz de impacto, e que este relatorio final se propos
avaliar. A seguinte contextualizacédo ird destacar as relacdes esperadas entre as atividades, as
mudancas intermediarias e os resultados e efeitos desejados (consultar tabelas em anexo -

Mudancas e resultados esperados a partir da teoria da mudanca subjacente ao projeto).
Atividades de Assisténcia Pessoal

O Decreto-Lei n°® 129/2017 de 9 de outubro assumiu o programa "Modelo de Apoio & Vida
Independente" (MAVI), estabelecendo as regras e condigbes para o desenvolvimento da
atividade de assisténcia pessoal, assim como a criagdo, organizacdo, reconhecimento e
funcionamento dos Centros de Apoio a Vida Independente. Como referido anteriormente, o MAVI
tem como objetivo garantir condicdes de acesso e promover a participagéo plena e igualitaria
das pessoas com deficiéncia ou incapacidade em diversos contextos de vida e as atividades de
assisténcia pessoal desempenham um papel fundamental, nesse contexto. Elas visam
disponibilizar suporte direto as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, permitindo que
realizem atividades de vida diaria e mediacado que, devido as limitaces decorrentes da sua

interacdo com as condigdes do meio, ndo conseguem realizar por si mesmas.

Através desta avaliacdo, procura-se obter informacbes quantitativas sobre a percecdo dos
destinatarios, assistentes pessoais e familiares em relagéo a assisténcia pessoal recebida, com
0 objetivo de analisar o impacto do Projeto MAVI na promocéao da incluséo social das pessoas
com deficiéncia. Especificamente, pretende-se verificar em que medida o apoio da assisténcia
pessoal contribuiu para a redugdo ou minimizacao da dependéncia das pessoas com deficiéncia
face a terceiros, bem como para o aumento do acesso a servicos, formacao e oportunidades de

emprego.

Nesta perspetiva, a assisténcia pessoal desempenha um papel fundamental na consecugéo dos
resultados esperados pelo Projeto, incluindo o aumento das respostas (comunitarias) das
pessoas com deficiéncia, o aumento da rede de suporte, a independéncia na gestdo da vida
diaria e na promocédo de mais oportunidades de acesso a servicos. No entanto, é importante

destacar que o primeiro objetivo do estudo avalia simultaneamente duas dimensdes distintas
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que devem ser discriminadas para possibilitar uma analise mais precisa. Por um lado, visa avaliar
o impacto da assisténcia pessoal na redugédo da dependéncia e promocédo da autonomia das
pessoas com deficiéncia e que implica compreender até que ponto a assisténcia pessoal
prestada permite as pessoas com deficiéncia uma maior capacidade de realizar tarefas por si
mesmos, verificar a necessidade de apoio externo e fortalecer a sua autonomia. Por outro lado,
¢ fundamental analisar o papel desempenhado pela assisténcia pessoal no aumento do acesso
a servicos, formacao e oportunidades de emprego para esses individuos, o que envolve investigar
em que medida a assisténcia pessoal contribuiu para a introducdo das respostas comunitarias
destinadas as pessoas com deficiéncia, facilitando o seu acesso a servigos essenciais,

programas de formagéao e oportunidades de emprego.

1. Aumento das respostas (comunitarias) das pessoas com deficiéncia: No contexto do
projeto-piloto MAVI, uma das principais metas & promover o aumento das respostas
comunitarias das pessoas com deficiéncia e, nessa medida, a assisténcia pessoal visa
aumentar a participacdo e o envolvimento das pessoas com deficiéncia na comunidade.
Através do suporte oferecido, terdo a oportunidade de participar ativamente em diversas
atividades e eventos sociais, permitindo-lhes estarem mais presentes, mas também
contribuindo de forma significativa para o fortalecimento da comunidade como um todo.

2. Independéncia na gestao da vida diaria: Ao disponibilizar suporte direto e personalizado, os
assistentes pessoais capacitam as pessoas com deficiéncia a realizar tarefas que, devido as
suas limitacdes ou alteracdes, ndo conseguiriam realizar por si mesmas. Com o apoio
adequado, as pessoas com deficiéncia irdo obter uma maior controle sobre as suas vidas,
tornando-se mais autdonomos/as na tomada de decisdes e na gestdo das suas rotinas.

3. Mais oportunidades de acesso a servigos: A assisténcia pessoal desempenha um papel
crucial ao facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia a uma variedade de servicos,
envolvendo o acompanhamento as consultas médicas, terapias, atividades educacionais e de
formacgéo, entre outros. Além disso, podem atuar como facilitadores na comunicacéo e
interagédo com profissionais de diferentes areas, garantindo que as necessidades e os desafios

enfrentados pelas pessoas com deficiéncia sejam compreendidos e supridos.

Em suma, a assisténcia pessoal desempenha um papel fundamental na promocdo desses
resultados esperados. Através de um suporte direto, personalizado e adaptado as necessidades
das pessoas com deficiéncia, a assisténcia pessoal capacita-os a participar ativamente na
comunidade, promove a sua independéncia na gestao da vida diaria e facilita o seu acesso a uma
variedade de servigos essenciais para o seu bem-estar. Importa referir que a avaliagao de impacto
das respetivas atividades de assisténcia pessoal ird ser realizada de forma integrada com os
momentos de avaliacdo de satisfacdo global anual, que tém sido desenvolvidos desde o inicio do
projeto até ao presente momento. Essa abordagem permite uma andlise dos resultados da

avaliacao de impacto, explorando questdes relacionadas ao contributo percebido pelos diversos
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intervenientes envolvidos da assisténcia pessoal para a melhoria da qualidade de vida, a

autonomia e a participacao social das pessoas com deficiéncia.

Acoes de sensibilizacao, Seminarios, Encontros Interpares e de Benchmarking

No ambito desta avaliagdo de impacto do projeto MAVI, o segundo objetivo centra-se na analise
do contributo das acdes de sensibilizacdo, seminarios, encontros interpares e de benchmarking
na mudanca de paradigma na abordagem da diversidade funcional, no sentido de promover uma
visdo mais positiva sobre a deficiéncia na comunidade. Estas atividades, promovidas pelo CAVI,
tém como objetivo sensibilizar a sociedade em geral e os varios agentes envolvidos, como
empresas, instituicoes educacionais e O6rgdos governamentais, para a importancia da

diversidade funcional e para a necessidade de criar ambientes inclusivos e acessiveis.

Neste capitulo, sera explorada a sequéncia légica do segundo objetivo proposto no relatorio,
descrevendo como as acdes de sensibilizacdo, seminarios e encontros contribuiram para a
mudanca de paradigma em relacdo a diversidade funcional na comunidade. Partindo do
pressuposto de que estas atividades tém como principal objetivo a sensibilizacdo da sociedade
e dos diversos agentes envolvidos, procura-se analisar o impacto das mesmas na
conscientizacao e percegéo da sociedade em relacao a diversidade funcional, assim como o nivel
de comprometimento dos diversos agentes na criacdo de ambientes inclusivos. Por meio desta
avaliagao, pretende-se compreender em que medida a realizacao destas agdes de sensibilizacdo
promovidas pelo CAVI estdo efetivamente a gerar uma transformacéo, na forma como a
diversidade funcional é encarada e abordada pela sociedade, além de identificar quais

estratégias se tém mostrado mais eficazes nesse processo de mudanca de paradigma.

Neste contexto e considerando os pressupostos apresentados na teoria da mudanga,
subjacentes ao projeto, a participacao ativa nessas atividades proporciona as pessoas com
deficiéncia a oportunidade de expressarem as suas experiéncias, partilharem perspetivas e
necessidades e sensibilizarem os participantes sobre os desafios que enfrentam. De forma
complementar, promovem a interacdo entre pessoas com deficiéncia e representantes de
diversas organizacdes, empresas, instituicées educacionais e drgados administrativos, permitindo
a criagédo de redes de apoio social e profissional. Do mesmo modo, estas iniciativas visam
desconstruir esteredtipos, combater preconceitos e promover a compreenséao e aceitacao das
diferencas funcionais, reconhecendo e valorizando o contributo Unico que cada pessoa pode
oferecer & sociedade. A partir da teoria da mudanca, e no sentido de ser avaliado o segundo
objetivo de estudo, partimos do pressuposto de que a dinamizacao destas ac6es resultem numa
consciéncia aumentada para uma sociedade mais inclusiva. Através destas atividades,
espera-se ampliar a conscientizacdo sobre a importancia da inclusdo e a compreensédo das
principais barreiras a expressao da cidadania enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia sejam

ampliadas. Ao promover uma reflexao critica sobre as experiéncias e perspetivas das pessoas
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com deficiéncia, essas atividades tém o potencial de originar uma mudanca de atitude e

percegao na sociedade.

Nesta perspetiva, as atividades de sensibilizagdo, seminarios e encontros desempenham um
papel fundamental no projeto MAVI, proporcionando aos participantes conhecimentos globais
sobre os direitos, recursos e contributos das pessoas com deficiéncia. Adicionalmente, essas
iniciativas oferecem orientacdes praticas para a promocao da inclusdo em diferentes contextos,
como no trabalho, na educacéao e na vida diaria, capacitando os participantes com ferramentas
e informagdes necessarias para a criacdo de ambientes inclusivos, bem como, para a promogéao
da participacao social e integracao socioprofissional das pessoas com deficiéncia. Com base em
uma analise conjunta dos resultados de satisfacdo com as percegdes dos diferentes
intervenientes desta avaliagao, pretende-se analisar a eficacia das atividades de sensibilizacéo,
seminarios e encontros em transformar as percecdes e atitudes dos participantes em relacédo a

diversidade funcional.

Nesse sentido, o presente estudo visa avaliar o impacto de iniciativas como estas, na promocao
de uma cultura inclusiva e na reducado de esteredtipos e preconceitos as pessoas com
deficiéncia. Pretende-se identificar se as atividades de sensibilizacdo foram efetivas na
alteracdo de percecdes e atitudes dos participantes, como também, fomentar uma visdo mais

positiva e inclusiva da deficiéncia na comunidade em geral.
Encontros Interpares

No ambito do projeto MAVI, os encontros interpares desempenham um papel fundamental na
consolidacdo do sentimento de pertenca social e na identificacdo das necessidades especificas
da comunidade das pessoas com deficiéncia. Esses encontros sdo espacos de interacdo e
didlogo entre pessoas que vivenciam situagdes semelhantes, permitindo que estas se
relacionem com outras pessoas que compreendem as suas vivéncias e desafios, compartilhem
experiéncias e perspetivas, e identifiquem os desafios comuns que enfrentam, promovendo
assim um sentimento de pertenca a uma comunidade que as acolhe e as compreende. Por
conseguinte, esse sentimento de pertenca social é essencial para a construgdo de uma

identidade positiva, fortalecendo a autoestima e o bem-estar das pessoas com deficiéncia.

Através do didlogo e da partilha de vivéncias, os participantes tém a oportunidade de
desenvolver uma consciéncia mais ampla tanto das suas proprias necessidades como das
necessidades da comunidade. Essa consciéncia aumentada, por sua vez, contribui para a
consolidacdo do sentimento de pertenga social, fortalece a identificacdo com o grupo e
impulsiona a procura por solucoes e melhorias em diversos aspetos da vida das pessoas com
deficiéncia. Proporcionando um espaco seguro e acolhedor, no qual as pessoas com deficiéncia

se podem expressar livremente e ser ouvidas por outros individuos que vivenciaram experiéncias
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semelhantes, essa troca de informacdes e perspetivas ajuda a construir uma consciéncia
coletiva sobre as barreiras e desafios enfrentados, sensibilizando os participantes para a

necessidade de mudancas e agdes concretas.

No contexto da avaliacdo de impacto do projeto MAVI, a analise do contributo dos encontros
interpares na consolidacdo do sentimento de pertenca social e identificacdo das necessidades
especificas da comunidade das pessoas com deficiéncia serda de extrema importancia,
permitindo compreender, em que medida os mesmos influenciam positivamente a autoestima,
a identidade e a participacdo social das pessoas com deficiéncia, além de identificar as
principais necessidades e desafios enfrentados pela comunidade. Seréd avaliado o impacto
desses encontros na capacidade dos participantes se expressarem, compartilharem
experiencias, participarem ativamente na identificacdo de estratégias para enfrentar as
barreiras existentes, e ainda na criacdo de redes de apoio. Além do exposto, serad analisado o
papel desses encontros na melhoria da qualidade de vida social das pessoas destinatarias,

estimulando a participagao civica em atividades sociais, culturais e comunitarias.

12

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

m l q reabllitaé?; y ﬁgnléug ’J 3’8]-2 O - UNIAO EUROPEIA
d

INCLUSAO SOCIAL Fundo Social Europeu
EEMPREGO



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

3. Procedimentos Metodologicos

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para avaliar o
impacto do Projeto Piloto MAVI na incluséo social das pessoas com deficiéncia. Esta avaliagéo
teve como objetivo a verificacdo das hipoteses de impacto estabelecidas na Teoria da Mudanca
e se as atividades desenvolvidas pelo projeto contribuiram para reduzir a dependéncia das
pessoas com deficiéncia, para incrementar as oportunidades de acesso a servigos, formacéo e
emprego, para promover mudancas de mentalidades na visdo sobre a pessoa com deficiéncia e

para consolidar o sentimento de pertenca social.

Para efetivar a avaliagdo, recorreu-se a duas técnicas de recolha de dados: consultas
documentais anteriormente produzidas pela equipa e questionario de percecdo sobre o projeto

aplicado aos destinatarios, assistentes pessoais e familiares.

1) Consultas documentais realizadas junto da equipa do CAVI obtendo-se dados
recolhidos por questionarios de participacao e satisfacao relativos ao numero de participantes
por atividade desenvolvida, principais topicos abordados, sugestdes e respetivas conclusoes.
Essa analise documental proporcionou uma visdo retrospetiva dos resultados e impactos do

Projeto da ADM Estrela desde o seu inicio, em 2019.

2) Questionario dirigido aos destinatarios, aos assistentes pessoais e outro aos

familiares, com o objetivo de avaliar a percecao dos trés grupos sobre o projeto.

O questionario permite a obtencéo sistematica e ordenada de informacgdes sobre a populagéo
estudada relativa a atitudes e opiniées dos participantes, conforme destacado por Sousa e
Batista (2011). Foi utilizado como uma ferramenta de medicdo para confirmar ou refutar as
hipoteses da pesquisa (Freixo, 2018). Esta técnica tem vantagens, como a facilidade de acesso,
rapidez na recolha de dados, aplicagédo simultanea, ndo necessitando da presenca fisica do

investigador, promovendo o anonimato e privacidade nas respostas.

Além do exposto, € importante destacar que esta abordagem apresenta algumas limitagdes que
colocam desafios ao investigador. Adicionalmente, pode-se observar que a participagdo
voluntaria dos participantes pode resultar em uma amostra ndo representativa dos destinatarios,
assistentes pessoais e familiares. Por outro lado, € necessario salientar que o viés de resposta
pode estar presente, com os participantes predispostos a dar respostas socialmente aceitaveis
ou superestimar os impactos positivos do projeto. De forma complementar, a falta de contexto
fornecido pelos questionarios on/ine pode limitar a compreensao completa das questbes e levar
a respostas superficiais. Ademais, ¢ importante mencionar a possivel excluséo digital como uma
preocupacgao, uma vez que essa abordagem requer acesso a internet e habilidades basicas de

uso da tecnologia. Neste, é relevante salientar que foram desenvolvidas estratégias para
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minimizar essas limitacdes. A equipa técnica do CAVI foi consultada para identificar e oferecer
suporte as pessoas que poderiam enfrentar dificuldades de acesso ou uso da tecnologia o que
ajudou a garantir que a amostra de participantes fosse abrangente e inclusiva, minimizando o
potencial de excluséao digital.

Assim sendo, foram construidos trés questionarios (cf. anexo) para cada um dos grupos em
estudo. A elaboragédo dos questionarios teve por base as iniciativas do projeto piloto MAVI que
seriam objeto de analise e avaliagdo por parte dos inquiridos. A partir dai, elaboraram-se as
questdes especificas a cada grupo e as comuns, com o objetivo de comparar a percecdo dos
diferentes intervenientes sobre as iniciativas do MAVI e a avaliacdo que fazem das mesmas

(consultar grelhas de avaliacdo em anexo).

Definidos os grupos a inquirir, os mesmos foram contactados em dois momentos diferentes.
Primeiramente, para a recolha de dados, foi solicitada informacdo administrativa (contactos
individuais) ao coordenador do CAVI relativamente as pessoas que devido & sua
incapacidade/tipo de limitagdo ndo conseguiam de forma autonoma pronunciar-se. Em termos
de aplicagdo do questionario, foi decidido que o mesmo seria disponibilizado via correio
eletrdnico, através de um /ink enviado aos destinatarios, assistentes pessoais e familiares e que
0 apelo ao preenchimento do mesmo fosse sendo feito durante a semana em que o questionario
esteve disponivel no més de maio (07/05 a 12/05). Relativamente aos destinatarios foram
esclarecidos de que s6 deveriam responder os que o pudessem fazer em primeira pessoa, sem
a interferéncia de terceiros, como familiares ou representantes legais. E importante realcar que,
apesar disso, ainda era permitido que o destinatario recebesse ajuda no processo de
preenchimento. Essa medida foi tomada para garantir uma recolha de informagdes mais precisas

e fidedignas por parte dos préprios destinatarios do projeto, que tivessem alguma limitagao.

Com o intuito de descrever de forma objetiva e precisa as caracteristicas globais da amostra
utilizada, calcularam-se alguns parametros descritivos. Inicialmente serdo apresentados os
resultados obtidos a partir da caracterizagdo sociodemografica e profissional dos destinatarios,
assistentes pessoais e familiares (e.g, sexo, idade, estado civil, composicdo do agregado
familiar, grau de parentesco, situacdo profissional e tempo de servico), a fim de proporcionar
uma visdo abrangente dos participantes do projeto piloto MAVI. Além disso, serdo apresentados
os resultados por objetivo avaliado, o que permitirda uma compreensdo mais clara dos objetivos
alcancados e possibilitara a identificacdo de areas que necessitam de maior atencéo e
aperfeicoamento. Ao apresentar os resultados de cada objetivo, sera possivel analisar de forma
mais aprofundada o contributo do projeto em relacao a promocao da incluséo social, a melhoria

da qualidade de vida e ao fortalecimento da autonomia das pessoas com deficiéncia.
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Analise dos dados

Apods a recolha de dados através da administracao de questionarios e com o objetivo de testar
as hipoteses delineadas a partir da matriz de impacto, torna-se necessario analisar e interpretar
os dados. A anélise estatistica dos dados foi realizada em duas fases, de acordo com os objetivos
pré-definidos. Numa primeira fase, com vista a descrever e a caracterizar as trés amostras em
estudo, foi realizada uma analise descritiva exploratéria dos dados em funcéo da natureza das
variaveis em estudo. Para as variaveis qualitativas, foram calculadas as frequéncias absolutas
(numero de casos validos — N) e frequéncias relativas (percentagem de casos validos - %).
Quanto as variaveis quantitativas, calcularam-se as seguintes medidas de tendéncia central
(média, mediana), de disperséo (desvio padrdo e amplitude de variagao). Para analise estatistica

dos dados recorreu-se ao programa estatistico /BM® Satistical Package for Social (SPSS®).

Depois da recolha de dados deve ser feita uma avaliagdo que assegure a necessaria adequacao
dos dados as técnicas estatisticas escolhidas (Hair et al., 2019). A validacao do instrumento de
recolha de dados constitui-se assim como um processo crucial para garantir a confiabilidade e
validade dos dados recolhidos. A validade refere-se a capacidade do instrumento medir o que
se propbde a medir, enquanto a confiabilidade se refere a consisténcia dos resultados ao longo

do tempo e em diferentes situagdes.

Uma forma comum de validar um instrumento € por meio do uso de um painel de peritos, que
se enquadra na validade de conteudo. Neste caso foi solicitado a um grupo de especialistas que
analisassem o instrumento quanto a sua clareza, confianca e adequacdo aos objetivos do
estudo. O objetivo do painel de peritos é garantir que o instrumento avalie corretamente o (s)
constructo (s) desejado (s), tendo em consideracéo a perspetiva e o conhecimento especializado
dos especialistas da area. Essa validacédo é essencial para garantir que o instrumento seja claro,
valido e relevante para a populacédo-alvo e o proposito da pesquisa. A confiabilidade, por sua
vez, refere-se a consisténcia dos resultados obtidos pelo instrumento ao longo do tempo e em
diferentes situagbées. Uma medida € considerada confidvel quando produz resultados
consistentes e estaveis. O coeficiente A/fa de Cronbach ¢ uma medida estatistica comumente
utilizada para avaliar a confiabilidade de escalas compostas por varias questdes ou itens. Ele
varia de 0 a 1, sendo que valores mais proximos de 1 indicam uma maior consisténcia interna

entre os itens da escala (Hair et al., 2019).

No caso em que as amostras tém tamanhos diferentes e ndo é possivel estabelecer uma relacéo
direta entre as varidveis, é necessario procurar alternativas para avaliar a confiabilidade dos
dados. Nessa situacao, considerando que o instrumento de avaliacdo abrange trés objetivos
distintos (constructos), o coeficiente geral apresentou um valor muito baixo. Portanto, foi
calculado o Alfa de Cronbach para cada um dos grupos de questdes relacionadas a esses trés

objetivos especificos, a fim de verificar a confiabilidade dos dados dentro desses grupos.
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Os resultados obtidos revelaram um bom valor de Alfa de Cronbach, conforme apresentado na
tabela 1, indicando uma consisténcia interna satisfatoria entre as questoes pertencentes a cada
grupo. Essa analise permite uma avaliacdo mais precisa da confiabilidade dos dados,

considerando a natureza e o propodsito especifico de cada objetivo avaliado.

Tabela 1- Confiabilidade dos Dados: Coeficiente Alfa de Cronbach por Grupos de Questdes

Constructo N° de itens Alfa de Cronbach
Assisténcia Pessoal 19 ,922
Acdes de Sensibilizagao 8 ,790
Encontros Interpares 10 ,676

Em suma, este estudo adota uma abordagem metodoldgica que combina a analise documental
retrospetiva com a aplicagao de instrumentos de avaliagdo. Esta estratégia foi utilizada com o
objetivo de preencher lacunas de informacédo e obter uma compreenséo abrangente do impacto
do Projeto MAVI no CAVI da ADM Estrela. Essa combinagao de métodos permitiu a obtencéo de
dados complementares e convergentes, o que fortalece a confiabilidade e a validade dos
resultados. Ao utilizar duas abordagens metodoldgicas distintas de forma simultanea, foi
possivel obter uma visdo mais abrangente e abordar diferentes perspetivas em relagdo ao
impacto do Projeto MAVI. Essa abordagem metodologica integrada proporcionou uma
triangulacdo dos dados, o que aumenta a consisténcia e a robustez das conclusées obtidas,
fundamentais para uma analise aprofundada e uma interpretacdo mais precisa dos efeitos do
projeto no CAVI da ADM Estrela.

4. Atividades Realizadas no Ambito do Projeto MAVI: Analise Descritiva e

Avaliacéo de Impacto
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Neste capitulo, apresentam-se as analises descritivas de cada uma das atividades realizadas no
ambito do Projeto MAVI, com foco nas tipologias de Acbes de Sensibilizagdo, Seminarios,
Encontros Interpares e de Benchmarking, que foram avaliadas na matriz de impacto. O objetivo
passa por apresentar uma visdo abrangente de cada atividade, seguindo uma ordem cronologica
em que foram realizadas. Serdo apresentados o numero de agbes desenvolvidas, as metas
propostas e as alcancadas, o numero de participantes em cada atividade, as tematicas
abordadas e o feedback atribuido pelos participantes em cada acéo, incluindo destinatarios e

assistentes pessoais.

A analise descritiva permitird uma compreensao mais aprofundada do impacto das atividades
realizadas, especialmente, no que diz respeito, a consciéncia adquirida sobre a deficiéncia na
sociedade. Além disso, por meio da avaliacdo de impacto, procura-se examinar em que medida
essas atividades de sensibilizacdo, semindrios, encontros interpares e benchmarking
contribuem para a transformacao das percegdes, atitudes e comportamentos dos participantes.
Para isso, foram aplicados instrumentos especificos apds cada encontro, a fim de recolher o
feedback dos participantes. Com base nos resultados obtidos, sera possivel identificar as
abordagens mais eficazes, bem como as areas que necessitardo de maior atencédo e
desenvolvimento. Essa avaliacdo de impacto é fundamental para aprimorar as intervencdes
futuras e potenciar os resultados do projeto MAVI em prol de uma sociedade mais inclusiva e

igualitaria.

A tabela 2 resume as atividades do Projeto MAVI, os seus objetivos especificos e as metas
estabelecidas para cada uma delas. Essas metas sdo importantes para orientar aimplementacéo

das atividades e avaliar o progresso em relagao aos objetivos propostos:

Tabela 2 — Atividades do Projeto MAVI, Objetivos e Metas Propostas.

Atividade Objetivo Meta

Divulgar o projeto e difundir os seus principios orientadores,

Acbes de alcancando grupos estratégicos fundamentais para a promogéo 3 Acgdes de

Sensibilizagdo da autodeterminagao, participagao e inclusdo das pessoas com  Sensibilizagao

deficiéncia.
Encontros Partilha de experiéncias, aprendizagem e de resolucdo de
) . o 5 Interpares
Interpares problemas relacionados a assisténcia pessoal

Promover o diagndstico de necessidades, partilha de
Encontros de  conhecimentos, mobilizacdo de recursos e definicho de 6 Encontros
Benchmarking estratégias para melhoria das condicées e promocédo da vida Benchmarking

independente.

o Apresentar conclusbées e estratégias do projeto, incluindo o
Seminarios . - 2 Seminarios
testemunhos de pessoas apoiadas e/ou suas familias
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Metas estabelecidas com o intuito de apresentar diretrizes claras para cada atividade,
permitindo uma avaliacdo objetiva do grau de alcance dos objetivos propostos. Do mesmo modo,
a definicdo dessas metas desempenha um papel fundamental na elaboragdo de estratégias
eficazes e na mobilizacdo adequada de recursos necessarios para a dinamizacdo dessas
atividades. Ao analisar o numero de acoes e encontros efetivamente realizados em relagéo as
metas estabelecidas, pode obter-se uma visdo global do progresso do projeto e avaliar o seu
impacto na promocdo da autodeterminacao, participagdo e inclusédo das pessoas com
deficiéncia. O objetivo desta analise visa obter uma visédo abrangente sobre a implementacéo e
o impacto dessas atividades, com base na consulta documental retrospetiva, disponibilizada

pela equipa CAVI, de todos os documentos relacionados com a realizagdo de cada atividade.
Acdes de sensibilizacao

No ambito do Projeto MAVI, como mencionado anteriormente, as agbes de sensibilizacao
constituem-se como uma parte fundamental das iniciativas do projeto com o objetivo de
promover a inclusdo e a conscientizacdo sobre a diversidade funcional na sociedade. Estas
atividades séo intencionalmente desenvolvidas e integradas com o objetivo de aumentar o
conhecimento e a compreenséo das questdes relacionadas a deficiéncia, bem como de estimular
uma mudanca de atitude e comportamento em relacdo as pessoas com deficiéncia. A analise
descritiva das acoes de sensibilizagao realizadas ao longo do projeto € de grande importancia
para a avaliacdo de impacto, pois permite examinar em detalhes cada uma dessas iniciativas.
Por meio dessa analise, ¢ possivel compreender a variedade de problematicas abordadas, o
numero de participantes envolvidos, as metas propostas e alcancadas, bem como o feedback
dos participantes, possibilitando identificar padroes, tendéncias e areas de melhoria. Além disso,
a analise das respetivas atividades, visa compreender o seu contributo no processo de
disseminacao dos valores do Projeto MAVI e na promocao de uma cultura inclusiva, tanto no

contexto individual quanto a nivel social.

No dmbito do presente estudo, a analise das agdes de sensibilizagao realizadas pelo CAVI da
ADM Estrela em maio de 2019, seguidas por novas agdes da mesma natureza em marco e maio
de 2023, desempenham um papel significativo na promogao dos principios orientadores do
Projeto MAVI. Essas iniciativas tém como objetivo alcancar grupos estratégicos, essenciais para
a autodeterminacéo, participacéo e inclusédo das pessoas com deficiéncia. Ao abordar e envolver
esses grupos estratégicos, estas tém o potencial de disseminar os valores orientadores do
Projeto MAVI, impactando positivamente a mudanga de mentalidades e fomentando um
ambiente favoravel a incluséo. O objetivo € ampliar a consciéncia em relacdo as necessidades e
potencialidades das pessoas com deficiéncia, estimulando a construgédo de uma sociedade mais

justa e inclusiva.
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Acao de sensibilizacao |

A primeira agéo de sensibilizagdo do Projeto MAVI, realizada em maio de 2019, teve como
objetivo disseminar os principios orientadores sobre o projeto e sensibilizar os agentes sociais
do distrito para o Modelo de Apoio a Vida Independente, inovador no suporte as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade. A participacao de 86 pessoas nessa sesséao publica demonstra um

possivel interesse e envolvimento do tema pelos participantes.

A avaliacdo de satisfacdo realizada pelos 64 participantes revelou um nivel de satisfacdo
positivo, com uma média global de 3,8 em uma escala de 1 a 4 (ver tabela 1 em anexo- Avaliacao
de Satisfacdo das Acoes de Sensibilizagdo) evidenciando uma percegdo bastante positiva dos
participantes em relagéo & acdo de sensibilizagdo. Os participantes destacaram varios pontos
fortes da atividade, como o interesse e a relevancia das tematicas abordadas, a organizagao dos
temas apresentados bem como a qualidade das intervengdes realizadas. Ao analisar os critérios
de avaliacao especificos, como organizacéo e apoio logistico, temdticas abordadas e satistagao
global, observou-se uma média alta, variando de 3,5 a 3,9. Esses resultados podem sugerir que
a acao conseguiu sensibilizar e informar os participantes sobre a importéncia da incluséo social
das pessoas com deficiéncia. Além disso, sugere também que a discussdo de tematicas
relevantes despertou o interesse dos participantes e contribuiu para uma possivel mudanca de

mentalidades em relacdo a diversidade funcional.

A analise detalhada da primeira acéo de sensibilizagdo sugere possiveis resultados positivos,
evidenciando o seu impacto na divulgagéo dos principios e objetivos do MAVI no publico-alvo,
bem como na promocao da inclusdo social e mudanca de mentalidades em relagéo a diversidade
funcional. Os resultados sugerem uma tendéncia em direcdo ao alcance do objetivo propostos,
e, por conseguinte, essa tendéncia positiva sugere a efetividade das atividades de sensibilizacdo
para uma maior conscientizacdo sobre as necessidades e potencialidades das pessoas com
deficiéncia e reforca a importéncia continua de realizar tais acoes para promover uma sociedade
mais inclusiva e consciente da importancia da assisténcia pessoal na vida das pessoas com

deficiéncia.

No entanto, € importante referir que estes resultados sao baseados na avaliagdo de satisfagéo
dos participantes e nas suas percecées individuais, o que limita a capacidade de compreender
de forma definitiva o impacto real da acdo de sensibilizacdo. Portanto, embora os resultados
desta primeira agdo de sensibilizacdo sugiram resultados positivos, é necessario uma maior
analise e investigacdo para a obtencdo de uma visdo mais completa e objetiva dos efeitos das

atividades de sensibilizagdo no contexto do Projeto MAVI.
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Acao de sensibilizacao Il

A segunda acao de sensibilizacao, intitulada "Emprego e Inclusado", decorreu no dia 3 de marcgo
de 2023 e contou com a participagao de um numero significativo (146) de participantes dos quais
90 participaram presencialmente e 56 participantes on/ine. De referir que essa adeséao
significativa reflete o alcance e a relevancia das tematicas abordadas, além do impacto positivo

que o projeto MAVI gerou na comunidade.

O evento contou com a presenca da Secretaria de Estado da Inclusdo, Ana Sofia Antunes,
enfatizando o compromisso das entidades governamentais em promover a igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho. Além da Secretaria de Estado, importantes
personalidades e representantes de outras instituicoes estiveram presentes no painel de
emprego e inclusédo, como a Diretora do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional da
Covilha, o Presidente do Conselho de Administragdo da Fundagdo ADFP e a Coordenadora da
Valor-T - Talento e Transformacdo, direcdo da ADM Estrela, o que demonstra o
comprometimento e envolvimento dos diversos setores da sociedade na promogao da incluséao

e empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

Através da apresentacdo de testemunhos de sucesso de pessoas apoiadas pelo CAVI da ADM
Estrela, juntamente com os respetivos representantes das instituicbes como a Capgemini
Portugal, o Lar de Sdo José e a Santa Casa da Misericordia da Covilha, a segunda acédo de
sensibilizacdo demonstrou, na pratica, os resultados positivos da inclusao socioprofissional de
pessoas com deficiéncia, constituindo-se como fundamentais para inspirar outras empresas e
agentes sociais a adotarem praticas inclusivas, reconhecendo o potencial e as habilidades das

pessoas com deficiéncia.

A inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia é um tema de extrema importancia nas
politicas publicas de diversos paises. O quadro tedrico intitulado "Da Conceituagdo da
Deficiéncia as Politicas Publicas de Inclusdo Profissional" (Borges e Pinto, 2021) aborda esse
assunto fundamental, explorando os diferentes conceitos e abordagens relacionadas a
deficiéncia e apresentando as politicas publicas (em Portugal o Decreto-Lei n® 29/2001)
desenvolvidas para promover a inclusdo profissional dessas pessoas. Neste contexto, destaca-
se o caso especifico de uma pessoa com deficiéncia apoiada pelo CAVI da ADM Estrela que
estava inserida no programa CEl (Contrato Emprego Insercéo) e que, por meio do projeto MAVI,
obteve um contrato de emprego. Este exemplo concreto evidencia o impacto real e positivo que
o projeto teve na promogao da empregabilidade dessa pessoa. O projeto demonstrou a sua
eficacia ao possibilitar a transicdo da pessoa do programa CEl para um contrato de emprego,

oferecendo-lhe uma oportunidade real de incluséo profissional.
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Tal facto evidencia a importancia e os beneficios concretos do projeto MAVI na promocao da
empregabilidade e na transformagdo da vida das pessoas com deficiéncia. Ao oferecer
oportunidades de formacao, apoio e insercdo no mercado de trabalho, o projeto contribui para
gue essas pessoas sejam reconhecidas pelas suas habilidades e capacidades, rompendo

esteredtipos e promovendo uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.

A analise dos resultados de satisfacao dos participantes, conforme apresentada na Tabela 2 em
anexo - Avaliagdo de Satisfagao das Acbdes de Sensibilizagéo, revela médias bastante positivas
em relacdo a organizagao e apoio logistico, meios audiovisuais, documentos de apoio e apoio
administrativo, variando de 3,7 a 3,9 (méax 4). Os participantes atribuiram igualmente pontuacées
elevadas em relacao ao interesse, relevancia, expectativas, organizacdo dos temas, qualidade e
pertinéncia das intervencées, com uma média de 3,9. Isto indica que a segunda acado de
sensibilizacdo foi muito bem organizada e correspondeu as necessidades e expectativas dos

participantes.

A colaboracao e parceria entre diferentes organizacées, incluindo entidades governamentais,
empresas privadas e instituicdes do terceiro setor, destacam a importancia da unido de esforgos
para alcancar resultados significativos na incluséo social. Essa acao contribuiu para quebrar
estereotipos negativos, desafiar preconceitos e construir uma sociedade mais justa e inclusiva,
na qual todas as pessoas tenham iguais oportunidades de acesso ao emprego e plena

participagdo na comunidade.

Com base na analise detalhada dos resultados, & possivel observar uma tendéncia positiva em
relacdo a segunda acao de sensibilizacao. A ampla participacao, a presenca de personalidades
relevantes, os testemunhos de sucesso e os altos indices de satisfagdo podem indicar que a
acéo foi efetiva na promocéo da conscientizacdo dos agentes sociais sobre os principios
orientadores do MAVI e na sensibilizagdo para a empregabilidade de pessoas com deficiéncia.
No entanto, € importante enfatizar que estes resultados séo baseados em dados preliminares e
€ necessario um estudo mais aprofundado para validar essas tendéncias e analisar os efeitos a

longo prazo.

Em suma, estes resultados reforcam a importancia de continuar a promover acgdes de
sensibilizacdo e divulgagao do projeto, no sentido de alargar o conhecimento e o envolvimento
da comunidade em relacao a inclusao e autonomia das pessoas com deficiéncia. A colaboracao
entre diferentes atores e a disseminacao de casos reais de sucesso constituem-se como
elementos importantes para criar um ambiente propicio a mudanca e a adocdo de praticas
inclusivas (Sapon-Shevin e Schniedewind, 2012). Assim, sugere-se que analises futuras incluam
uma abordagem mais abrangente, considerando indicadores de impacto a médio e longo prazo,
bem como a avaliagdo do envolvimento continuo dos participantes e o alcance das metas
propostas pelo projeto.
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Acao de sensibilizacao Il

A terceira acdo de sensibilizacéo, intitulada "Cultura e Vida Independente”, desempenhou um
papel crucial ao destacar o trabalho de pessoas com deficiéncia por meio de uma série de
iniciativas. Realizado em 29 de maio de 2023, o evento contou com a presenca da Secretaria de
Estado para a Inclusdo (online), a Vice-presidente da Camara Municipal da Guarda e o
Presidente da ADM Estrela que refletiu o reconhecimento e apoio institucional ao projeto MAVI,

fortalecendo sua credibilidade e impacto na promogéo da inclusdo social.

Durante o evento, que contou com a presencga de 61 participantes, foi realizada a inauguracéo
de uma exposicdo de pintura e fotografia, apresentando o talento e as perspetivas de duas
pessoas com deficiéncia apoiadas pelo CAVI da ADM Estrela. Essa iniciativa permitiu que os
participantes conhecessem as historias e habilidades desses artistas, proporcionando uma
experiéncia enriquecedora e promovendo uma maior conscientizagdo sobre a importancia da

inclusao sociocultural.

De forma complementar, a apresentacéo do livro "Aprender € para Todos", escrito por Francisco
e Sérgio Vicente, trouxe uma perspetiva educacional ao evento, realgando a importancia da
igualdade de oportunidades na area da educagdo, conforme estipulado pelo Art. 24° da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD). No mesmo contexto, o
estudo de McGuire, Scott e Shaw (2006) discute o Universal Design como uma abordagem que
visa criar ambientes e praticas educacionais acessiveis a todos os alunos, independentemente
das suas habilidades ou deficiéncias. O conceito de Universal Design enfatiza a necessidade de
adequar e disponibilizar recursos, materiais e atividades educacionais que possam ser utilizados
por todos os alunos, promovendo a igualdade de oportunidades e a participagédo plena.
Abordagem que estd em consonancia com os principios discutidos por McGuire, Scott e Shaw
(2006) e Thomas (2017), os quais sustentam que a inclusdo e a criagdo de ambientes
educacionais acessiveis a todos os estudantes sdo fundamentais para a promocdo de uma
educacao equitativa. Ao enfatizar a importancia de proporcionar um acesso igualitario a
educacao, o livro contribuiu para a promogéo da inclusédo e para a criagdo de ambientes

educacionais mais inclusivos e acessiveis a todos os estudantes.

A representatividade das pessoas com deficiéncia é um desafio constante que precisa ser
abordado em todas as esferas da sociedade. No contexto do projeto MAVI, é relevante realcar
que a incluséo e a representacdo adequada das pessoas com deficiéncia sdo fundamentais para
promover a conscientizacdo, a aceitacdo e a valorizacao da diversidade funcional. Ao enfatizar a
importancia da inclusao em todos os setores da sociedade, esta acao contribuiu também para
ampliar a discussao sobre a representatividade das pessoas com deficiéncia nos meios de
comunicacao, através da reflexdo conduzida pela coordenadora do CAVI da APC de Coimbra,

que destacou a necessidade de uma representacado mais diversificada e realista.
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Ao promover uma reflexado sobre a representatividade, o evento proporciona uma oportunidade
para questionar e superar narrativas simplistas ou estigmatizantes sobre a deficiéncia. A partir
dessas discussoes, é possivel fomentar uma mudanga cultural, garantindo que a diversidade
funcional seja representada de forma respeitosa, inclusiva e positiva. Essa abordagem fortalece
a igualdade de oportunidades e a participacao plena das pessoas com deficiéncia na sociedade,

contribuindo para a construgédo de uma comunidade mais inclusiva e igualitaria.

A andlise dos resultados de satisfacdo (cf. Tabela 3 no anexo anteriormente mencionado)
revelou médias positivas entre 3,5 e 3,8 nos parémetros avaliados relativamente a organizacgéo
e apoio logistico, indicando que os participantes tiveram uma experiencia satisfatoria. Importa
referir que, no ambito deste pardmetro, foram disponibilizados instrumentos, meios audiovisuais,
documentos de apoio e apoio administrativo para garantir uma experiéncia mais completa aos
participantes. Os temas abordados durante a acdo de sensibilizacdo receberam pontuagdes
elevadas em interesse (3,9), relevancia (3,8), organizacado dos temas (3,8), qualidade (3,9) e
pertinéncia das intervencdes (3,8), o que demonstrou o reconhecimento dos participantes sobre
a importancia desses assuntos para a promocao da mudanca de mentalidades em relacdo a

deficiéncia, e consequentemente, uma consciéncia aumentada para uma sociedade inclusiva.

A diversificacdo das atividades e abordagens utilizadas durante a terceira agao de sensibilizagéo,
como a exposicdo de pintura e fotografia, a apresentacdo do livio e a reflexdo sobre
representatividade da diversidade funcional nos meios de comunicagéo, pode contribuir
significativamente para uma abordagem inclusiva e enriquecedora no processo de
sensibilizacdo. Pesquisas realizadas tém apontado para a necessidade de adotar estratégias
inclusivas e diversificadas em atividades como estas para pessoas com deficiéncia. Collins e
Collins (2012) destacam a necessidade de oferecer uma variedade de atividades e recursos que
respondam as necessidades e preferéncias individuais, proporcionando uma experiéncia
enriquecedora. Em relacdo a diversidade e representatividade, Sapon-Shevin e Schniedewind
(2012) realcam a importancia de incluir perspetivas e vozes diversas em contextos educacionais,

promovendo uma educagéo inclusiva, capaz de desafiar esteredtipos e preconceitos.

Perspetivas que tem sustentado a importancia de abordar a deficiéncia em conformidade com
os principios e diretrizes estabelecidas na Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006), a qual assinala a importancia da igualdade de oportunidades e
participacdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia em todas as esferas da sociedade (Art.
19°). Além disso, reforgam a necessidade de promover uma abordagem inclusiva e abrangente

da deficiéncia, a fim de garantir a plena realizagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

A utilizagao de uma abordagem inclusiva, o conceito de Universal Design, o estabelecimento de
parcerias e redes, bem como o foco na mudancga de atitudes e comportamentos, sdo estratégias
relevantes e promissoras no admbito da avaliacdo de impacto do projeto piloto MAVI. A

abordagem inclusiva, ao envolver ativamente pessoas com deficiéncia em todas as etapas da
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acao de sensibilizagéo, proporciona perspetivas auténticas e conhecimentos especializados,
enriquecendo a relevancia e eficacia da intervencdo (Sapon-Shevin e Schniedewind, 2012). O
conceito de Universal Design, embora ndo tenha sido verificado no contexto especifico, é uma
estratégia importante a ser considerada. A literatura aponta para o Universal Design enquanto
uma abordagem que visa garantir a acessibilidade e a igualdade de oportunidades para todas
as pessoas, independentemente das suas habilidades ou limitagdes. Ao adotar praticas de
design inclusivo como a disponibilizacdo de materiais em formatos alternativos e criar espagos
fisicos acessiveis (e.g. Arquitetura acessivel, Design de servicos inclusivos, Design de transporte
acessivel, entre outros), é possivel alcangar um maior e diversificado publico e garantir a

participagédo plena de todos os envolvidos em atividades desta natureza.

Na mesma perspetiva, a construcdo de parcerias e redes contribuiu de igual modo para a
avaliagdo de impacto do projeto MAVI. A literatura cientifica corrobora a importancia das
colaboragdes entre diferentes atores, como organizagdes locais, grupos de defesa dos direitos
das pessoas com deficiéncia e outras partes interessada, permitido a partilha de recursos
conhecimentos, aumentando assim o alcance e impacto da acdo de sensibilizacdo. Por fim, é
essencial considerar a importancia de promover mudancas reais nas atitudes e comportamentos
em relacdo a deficiéncia e inclusdo. Pesquisas empiricas tém evidenciado que a simples
transmissdo de conhecimento tedrico pode néo ser suficiente para criar transformacoes
significativas. Portanto, é fundamental utilizar abordagens interativas, histdrias pessoais
impactantes e oportunidades de reflexdo e discussado, visando capacitar emocionalmente os
participantes e incentiva-los a questionar as proprias atitudes e preconceitos. Dessa forma, e
segundo Sapon-Shevin e Schniedewind (2012), a acdo de sensibilizacdo pode contribuir

efetivamente para a promocéo da inclusdo e mudancas positivas na sociedade.

Neste contexto e a luz da revisado bibliografica realizada, estas atividades possibilitaram néo
apenas uma compreensao das habilidades artisticas de pessoas com deficiéncia, como também
proporcionaram oportunidades de reflexdo sobre a importancia da inclusdo nas artes e na
cultura como formas de expressao e empowerment. A realizagédo de um evento cultural com essa
abordagem demonstra o compromisso do projeto MAVI em promover a inclusdo sociocultural,
reconhecendo o valor e o potencial das pessoas com deficiéncia no campo das artes. Além disso,
essa diversidade de atividades ofereceu uma experiéncia Unica aos participantes, fomentando

a sua compreensado sobre a diversidade funcional e desafiando esteredtipos negativos.

Ademais, esses resultados reforcaram a importancia de incorporar atividades culturais e
artisticas nas agdes de sensibilizacao, pois t¢m uma relevancia notavel na promocéo da incluséo,
empowerment e visibilidade das pessoas com deficiéncia. Assim, a terceira acdo de
sensibilizacao do projeto MAVI revelou-se ndo apenas uma oportunidade de conscientizacéo,
mas também um veiculo para celebrar a diversidade e fortalecer o papel das artes na promocao

da incluséo social.

24

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

= institut onal ! ° % Po S E PORTUGAL *
E I Y- b "|'_ -‘, ( PROG kamu!&muunm ’J : ZO 20 [ Uik EuRoPEIA
: e e Fundo Social Europeu
V INCLUSAO SOCIAL d * oy

EEMPREGO




ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Com base nos resultados das trés acdes de sensibilizacao, fica evidente o impacto positivo e
significativo alcancado pelo projeto MAVI. O elevado niimero de participantes envolvidos (293),
incluindo pessoas com diversidade funcional, assistentes pessoais e representantes de diversas
entidades locais, reforca ainda mais o impacto e o contributo dessas atividades para a

conscientizagédo e valorizacdo das pessoas com deficiéncia.

Os indices de satisfagdo dos participantes também séo indicativos do sucesso dessas agdes,
uma vez que o feedback recebido oferece uma resposta muito positiva em relagéo a organizacao,
apoio logistico e qualidade das intervencbes. Resultados que fortalecem a capacidade da equipa
do CAVI em mobilizar diferentes atores sociais, estabelecendo parcerias e fortalecendo a rede
de apoio para a efetivacdo dos principios orientadores do MAVI. A participacéo significativa e
diversificada solidifica o compromisso coletivo em trabalhar em prol da inclusdo e autonomia
das pessoas com deficiéncia, ampliando o impacto dessas iniciativas para além do proprio

projeto e alcangando a comunidade em geral.

Em suma, os resultados do primeiro momento de avaliagdo das acdes de sensibilizacdo sugerem
gue estas iniciativas ndo s6 cumpriram as suas metas, como também tiveram um impacto efetivo
ao despertar a consciéncia e promover uma mudanca de mentalidade e uma visdo mais positiva
sobre a valorizagédo das pessoas com deficiéncia. Os testemunhos de sucesso apresentados
durante os eventos, juntamente com a participacéo significativa de profissionais de diferentes
areas, como reabilitagdo, saude, servicos sociais, emprego, educagédo e autarquias, fornecem

indicios claros da abrangéncia e efetividade das iniciativas do projeto MAVI.

Com base nisso, recomenda-se, portanto, a continuidade deste tipo de acbes e a realizacao de
pesquisas futuras para aprofundar a compreenséo dos temas e ampliar o seu alcance. Torna-se
fundamental expandir o conhecimento e o envolvimento da comunidade em relacdo a incluséao
e autonomia das pessoas com deficiéncia, fortalecendo a conscientizagdo e a promocao de
mudancas positivas na sociedade. Por sua vez, os resultados apresentados evidenciam a
importancia de promover acdes de sensibilizacao como estratégias eficazes para combater
esteredtipos negativos, desafiar preconceitos e construir uma sociedade mais justa e inclusiva,
onde todas as pessoas tenham igualdade de oportunidades de acesso ao emprego e plena

participacdo na comunidade.

Encontros Interpares

Os resultados obtidos nas acdes de sensibilizagdo do projeto MAVI validam a importancia de
promover encontros interpares como parte fundamental da estratégia de incluséo social, uma
vez que estes encontros proporcionam um espaco para o didlogo aberto e a troca de experiéncias

entre pessoas com deficiéncia, profissionais, representantes de instituicoes e membros da
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comunidade em geral. Ao desafiar esteredtipos negativos e aumentar a conscientizagao sobre
as habilidades e potencial das pessoas com deficiéncia, estes encontros visam estimular
ativamente a construgdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde todos tenham igualdade

de oportunidades.

Ao realizar uma analise detalhada dos encontros interpares, & possivel obter o feedback sobre
a satisfagdo dos participantes nos encontros, como também compreender de que forma séo
vivenciados, as dinamicas utilizadas, os temas discutidos, a fim de identificar os pontos fortes,
bem como possiveis areas de melhoria. Além disso, ao considerar o impacto percebido pelos
participantes, é possivel avaliar se os encontros estdo efetivamente a atingir os seus objetivos
de desconstrugao de esteredtipos, maior autodeterminagédo das pessoas com deficiéncia,
aumento da rede de suporte e promocao da inclusdo social. Ao compreender os beneficios
tangiveis, como o fortalecimento de redes de apoio, o desenvolvimento de habilidades sociais e
a melhoria na qualidade de vida, e os beneficios intangiveis, como a mudanca de atitudes e o

combate ao preconceito, é possivel direcionar os esforcos para maximizar o seu impacto.

Como apresentado seguidamente, durante o periodo analisado, equipa técnica do CAVI
promoveu cinco encontros interpares, que tiveram inicio em julho de 2020 e término em junho
de 2023. Esses encontros reuniram um total de 90 participantes, proporcionando momentos de
aprendizagem e partilha de experiéncias. Além das pessoas destinatarias da assisténcia pessoal
do CAVI da ADM Estrela, contaram também com a participacdo de individuos de outros CAVI
(Zona Centro e Alto Alentejo), assim como de técnicos/as e especialistas em temas de interesse
comum, designadamente, da Equipa Técnica do Ambulatério da Associacao de Paralisia
Cerebral de Viseu, a qual prestou informagdes importantes sobre a aquisicao de ajudas técnicas
e produtos de apoio. Devido ao contexto pandémico, a maioria dos encontros foi realizada por
meios telematicos, o que, ndo obstante as desvantagens inerentes a estes métodos, essa
abordagem permitiu alcancar um maior numero de pessoas com deficiéncia e ampliar a

participacédo e a diversidade de perspetivas

| Interpares

O primeiro Interpares, realizado em 2019, foi o marco inicial de uma série de encontros
promovidos pelo Centro de Apoio & Vida Independente (CAVI) da ADM Estrela, no &mbito do
MAVI e visando o principal objetivo de reunir pessoas destinatarias de assisténcia pessoal e
assistentes pessoais para discutir e debater sobre vida independente e assisténcia pessoal.
Durante o encontro, os participantes tiveram a oportunidade de conhecer o planeamento do
CAVI para futuros encontros e compartilhar as suas historias, experiéncias e dificuldades
relacionadas com a gestdo da assisténcia pessoal, a fim de conhecer e adquirir estratégias
praticas para a superacao de desafios enfrentados no dia-a-dia. Embora nao seja possivel obter

uma analise aprofundada dos resultados ou impacto especifico desse encontro devido a falta de
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avaliacao formal (satisfacdo), € possivel considerar que o | Encontro Interpares foi um ponto de
partida promissor para futuros encontros e atividades relacionadas com a vida independente. O
interesse dos participantes em repetir a experiéncia indica a relevancia e o valor percebido

desses mesmos encontros.

No que diz respeito aos possiveis resultados, espera-se que o primeiro encontro interpares tenha
promovido a troca de informacées e estratégias entre os participantes, incentivando a autonomia
e a procura por solugdes praticas para desafios cotidianos. Além do exposto, a interacdo entre
pessoas com deficiéncia e profissionais pode ter proporcionado a construgédo de conhecimento

mutuo e o fortalecimento de parcerias para a promogéao da inclusdo social.

No ambito desta analise descritiva do | Encontro, é possivel constatar que, mesmo com um
numero reduzido de participantes, o evento teve um papel significativo na promocéao da vida
independente e no fortalecimento das relagdes entre os participantes. Embora nao tenha sido
realizada uma avaliacdo formal da satisfacdo dos participantes neste primeiro encontro, as

observacées e analises preliminares sugerem um impacto positivo.

Através da partilha de experiéncias e da identificacdo de desafios comuns, os participantes
tiveram a oportunidade de se relacionarem e criar um ambiente propicio para o desenvolvimento
de habilidades de autonomia e para o estabelecimento de redes de apoio. Por sua vez, assa
troca de conhecimentos e vivéncias pode ter contribuido para a construgdo de relagdes de
confianca e estimulado os participantes a procurar solugdes praticas para os desafios diarios

que enfrentam.

Embora seja necessario realizar uma avaliagdo mais aprofundada para confirmar estas
manifestacoes, os resultados preliminares reforcam a importéncia dos encontros interpares no
contexto do projeto MAVI, ao representarem uma oportunidade valiosa para promover a incluséo
social e oferecerem um espaco de interacdo e aprendizagem entre pessoas com deficiéncia,

profissionais e representantes de instituigcdes.
Il Interpares

O Il Interpares, realizado a 27 de maio de 2021 por meio da plataforma Zoom, reuniu 37
participantes, incluindo representantes de todos os Centros de Apoio & Vida Independente da
Zona Centro, juntamente com o CAVI do Alto Alentejo. Este encontro proporcionou uma tarde
de partilha de experiéncias e boas praticas, com o intuito de contribuir para o futuro do Projeto-

piloto Modelo de Apoio a Vida Independente.

A avaliacédo da satisfacao dos participantes revelou resultados bastante satisfatérios (n=23). Em
relacdo a pertinéncia dos assuntos abordados, 78,3% dos participantes consideraram-se "Muito

satisfeito/a" e 21,7% ficaram "Satisfeito/a". Esses dados indicam que a maioria dos
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participantes considerou o encontro relevante para as suas necessidades e interesses,
corroborando a importancia desses encontros como uma estratégia efetiva no dambito do Projeto
MAVI. Adicionalmente, 73,9% dos participantes ficaram "Muito satisfeitos/as" e 26,1% ficaram
"Satisfeitos/as" com a pertinéncia dos assuntos abordados, demonstrando que os temas
discutidos corresponderam as expectativas dos participantes e proporcionaram uma troca de
conhecimentos e experiéncias enriquecedoras. A plataforma Zoom também recebeu uma
avaliacao positiva por parte de 73,9% dos destinatarios, evidenciando que esta correspondeu as
necessidades de comunicacdo e interagdo dos participantes, garantindo uma experiéncia

satisfatoria durante o encontro (Tabela em anexo - Avaliacdo de Satisfagdo dos Encontros Interpares).

No que diz respeito & duracdo da sessdo, a maioria dos participantes (52,2%) ficou "Muito
satisfeito/a", 43,5% ficou "Satisfeito/a" e apenas 4,3% expressou uma pequena insatisfacao,
indicando que a maioria considerou a duracdo do encontro adequada, permitindo aproveitar ao
maximo as atividades propostas. Na avaliacdo global do evento, 78,3% dos participantes ficaram
"Muito satisfeito/a", 17,4% ficaram "Satisfeito/a" e apenas um participante referiu-se como
"Muito insatisfeito/a". Essa alta satisfacdo geral reforca a percecéo positiva em relacéo ao
encontro como um todo, demonstrando que a maioria dos participantes teve uma experiéncia

satisfatoria e valorizou a oportunidade de compartilhar e aprender com os outros participantes.

Os resultados favoraveis de satisfacdo observados no Il Encontro Interpares sugerem que esses
encontros podem ser uma estratégia efetiva no ambito do Projeto MAVI. E relevante referir, no
entanto, que os resultados devem ser interpretados com cuidado, considerando as restricdes
inerentes a este estudo (e.g. tamanho da amostra). Embora a adesdo ao encontro tenha
aumentado em comparagédo ao primeiro encontro, com a participagdo de 37 pessoas, €
necessario realizar mais pesquisas para confirmar e aprofundar estes resultados. A presenca de
representantes de diversos Centros de Apoio a Vida Independente da Zona Centro e do CAVI do
Alto Alentejo é promissora e indica um potencial significativo para a colaboragdo e o

fortalecimento da vida independente das pessoas com diversidade funcional.

Il Interpares

O terceiro encontro interpares, realizado em 3 de fevereiro de 2022, contou com 22 participantes,
incluindo representantes dos Centros de Apoio & Vida Independente (CAVI) da Zona Centro para
discutir e esclarecer duvidas relacionadas com a candidatura a ajudas técnicas e produtos de

apoio, visando oferecer informacdes valiosas aos participantes sobre esse processo.

Os resultados da avaliagéo revelaram um nivel geral de satisfagdo com o encontro, indicando
que a maioria dos participantes considerou o evento relevante, tanto em relacao a pertinéncia
dos assuntos discutidos quanto a plataforma utilizada, duracao da sessao e avaliacao global.

Em relacdo a pertinéncia do encontro, 80% dos participantes avaliaram como "Muito
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satisfeito/a", demonstrando um alto grau de credibilidade acreditado ao tema da candidatura a
ajudas técnicas e produtos de apoio. Esses resultados sugerem que os participantes
encontraram informacgdes Uteis e pertinentes para suas necessidades especificas. Os restantes
(20%) afirmaram ficar "Satisfeito/a". Quanto aos assuntos abordados, 60% dos participantes
responderam como "Muito satisfeito/a" e 40% como "Satisfeito/a", evidenciando uma avaliagéo
positiva em relagdo a partilha dos temas discutidos. Por sua vez, isso sugere que a maioria
considerou os assuntos discutidos relevantes, corroborando a percecdo de que o encontro foi
ao encontro das expectativas dos participantes e forneceu informacgdes valiosas sobre a
candidatura a ajudas técnicas e produtos de apoio. A plataforma utilizada, o Zoom, recebeu
igualmente uma avaliacao positiva por parte de 60% dos participantes que ficaram Muito
satisfeitos/as" e 2 (40%) ficaram "Satisfeitos/as", indicando que a plataforma correspondeu as
necessidades de comunicacédo e interacdo durante o encontro. Adicionalmente, a maioria dos
participantes considerou a duragdo da sessdo adequada, 60% ficaram "Satisfeito/a" e 40%
"Muito satisfeito/a", permitindo que aproveitassem plenamente as atividades propostas.
Globalmente, 60% dos participantes ficaram "Muito satisfeitos/a" e 40% ficaram "Satisfeito/a"
com o encontro, demonstrando uma alta satisfagao geral (Cf. anexo - Avaliagao de Satisfacdo dos

Encontros Interpares).

Apesar do numero menor de participantes em comparacdo ao encontro anterior, € importante
destacar a qualidade do evento e a satisfagdo dos participantes. Esses resultados sugerem que
o Il Encontro Interpares teve um impacto positivo, proporcionando um ambiente de partilha de
conhecimentos, esclarecimento de duvidas e discusséao sobre candidaturas a ajudas técnicas e
produtos de apoio. Em concluséo, os resultados da avaliacdo evidenciam a satisfacdo geral dos
participantes, destacando a relevancia dos temas abordados e a eficacia da plataforma utilizada.
Embora o numero de participantes tenha sido menor, é importante considerar a qualidade do

evento e a capacidade de resposta as necessidades e expectativas dos envolvidos.
IV Interpares

O IV Encontro Interpares do CAVI da ADM Estrela, realizado no dia 24 de fevereiro de 2022,
contou com a presenca de 12 participantes e teve como foco principal de debate avaliar o
trabalho da Equipa Técnica, a fim de otimizar os procedimentos adotados. Diferente dos
encontros anteriores, esta abordagem reflete a importancia de envolver os participantes na
analise e feedback sobre o desempenho da equipa, visando a melhoria continua dos servigos

prestados.

Os resultados da avaliagdo (cf. tabela em anexo) revelaram um alto nivel de satisfacdo em
relacdo ao encontro. No que diz respeito a pertinéncia do encontro, 80% dos participantes
avaliaram como "Muito satisfeito/a" e 20% como "Satisfeito/a", indicando que a maioria
considerou o encontro altamente relevante para a avaliacao do trabalho da Equipa Técnica,
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proporcionando um espaco adequado para analise e discussao construtiva. Além disso, 80% dos
participantes responderam como "muito satisfeitos/a" em relacdo a pertinéncia dos assuntos
discutidos e apenas e 1 como "Satisfeito/a", confirmando a relevancia das questdes abordadas
durante o encontro. Estes resultados sugerem a adocdo de uma abordagem proactiva por parte
do CAVI da ADM Estrela na avaliagédo do seu desempenho, o que pode sugerir uma potencial
relacdo entre essa pratica e a procura por melhorias. Um exemplo tangivel dessa preocupacéo
¢ o instrumento de avaliacdo anual aplicado aos destinatarios, que sera apresentado
posteriormente neste documento. Essa ferramenta de avaliagdo indica um esforgo do CAVI em
compreender melhor as necessidades e expectativas dos destinatarios, permitindo identificar
possiveis areas que requerem melhorias. Embora seja necessario um estudo aprofundado para
estabelecer uma relacao causal entre a avaliacdo de desempenho e a melhoria dos servicos,
essa abordagem sistematica de avaliacdo demonstra o comprometimento do CAVI em promover

uma cultura de melhoria continua, baseada no feedback dos destinatarios.

Em relagdo a plataforma utilizada (Zoom), 80% dos participantes ficaram "Muito satisfeito/a" e
20% ficou "Satisfeito/a". No que diz respeito a duragao da sessao, 40% dos participantes ficaram
"Muito satisfeito/a" e 60% ficaram "Satisfeito/a". Em relagdo ao horario da sesséo, 60% dos
participantes ficaram "Muito satisfeito/a" e 40% ficaram "Satisfeito/a". Esses resultados
indicam que a maioria dos participantes considerou a plataforma, a duracdo e o horério da
sessdo adequados, garantindo uma participacdo satisfatéria e contribuindo para a satisfagéo
geral. Estes resultados reforcam a importancia destes encontros demonstrando a participacao
ativa e o interesse das pessoas apoiadas em contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos
pelo CAVI.

Embora o IV Encontro Interpares do CAVI da ADM Estrela tenha contado com um numero menor
de participantes em comparagdo aos encontros anteriores, é importante destacar que cada
encontro tem um propdsito especifico e é pensado para abordar questdes particulares dentro
do contexto do projeto. Ao considerar o propdsito deste encontro, é possivel compreender que
a redugéo no numero de participantes nao reflete necessariamente uma diminuicao no impacto
do Projeto MAVI. Pelo contrario, a baixa participacdo pode ser atribuida a natureza especifica
do topico discutido, que pode ter limitado o envolvimento direto de um maior numero de
participantes. Além dos resultados positivos obtidos no IV Encontro Interpares, é importante
considerar a avaliacdo de satisfacao anual realizada no &mbito do projeto MAVI como um
contributo relevante para analisar o impacto do trabalho da Equipa Técnica. Essa avaliacdo
proporciona uma visdo mais completa da percecdo dos destinatarios em relagdo aos servigcos
oferecidos pelo CAVI. Parametros como a disponibilidade da equipa para responder as questoes,
esclarecer duvidas e expectativas, bem como a capacidade de resposta em tempo Uutil, resolucéo

de problemas e apoio quando necessario, sdo considerados nessa avaliacdo. O facto de o projeto
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MAVI promover essa avaliagdo demonstra o compromisso do CAVI em ouvir e responder de

forma efetiva as necessidades das pessoas que apoiam.
V Interpares

O ultimo Encontro Interpares proposto em candidatura, realizado durante a Semana da Vida
Independente, recebeu uma avaliacdo igualmente positiva por parte dos 19 dos 22 participantes.
Reunindo pessoas destinatarias de assisténcia pessoal e assistentes pessoais, o encontro
abordou temas relevantes relacionados com a vida independente e a assisténcia pessoal,
evidenciam a preocupagéo constante dos intervenientes do projeto em relacdo a continuidade e
sustentabilidade do Projeto MAVI. Um dos assuntos discutidos foi o futuro profissional dos
assistentes pessoais, cuja necessidade de valorizagdo e reconhecimento desses profissionais
sdo fundamentais para garantir a qualidade da assisténcia prestada. Além disso, foram
debatidos desafios relacionados a carreira e profissionalizacdo da assisténcia pessoal, visando
proporcionar condigbes adequadas para o desenvolvimento dessa atividade, bem como a
formacédo continua desses profissionais, a fim de desenvolver as suas competéncias e
habilidades. Foram igualmente discutidas as condi¢cées de admissédo do projeto, no sentido deste
ampliar a sua disponibilidade e garantir a possibilidade de apoio de um maior nimero de
pessoas. Nesta perspetiva, o Centro de Atividades e Capacitagédo para a Inclusdo (CACI)
desempenha um papel crucial, sendo discutidas estratégias para fortalecer a sua atuacéo e
ampliar a sua capacidade de resposta. Outra questao relevante tratada no encontro diz respeito
a acumulagao de apoios, no sentido de encontrar estratégias eficazes que permitam as pessoas
com deficiéncia poderem usufruir de diferentes tipos de apoio de forma complementar,

promovendo a sua autonomia e qualidade de vida.

A avaliacdo realizada pelos participantes (cf. tabela em anexo) revelou um alto nivel de
satisfagao em relacao ao encontro e aos temas discutidos, indicando um impacto positivo na
vida das pessoas envolvidas. A maioria (89,6%) expressou que a pertinéncia do encontro e dos
assuntos discutidos foram muito bons, demonstrando a relevancia dessas discussdes. A
avaliagdo positiva do horario (68,4% avaliaram como muito bom) e duracédo da sesséo (63,4%
consideraram-na muito boa) evidencia a boa adequacdo as necessidades dos participantes.
Alem disso, a apreciagao global do encontro revelou um alto grau de satisfacao, com 84,2% dos
participantes classificando-o como "Muito Bom" e 15,8% como "Bom". Esses resultados indicam
que o V Encontro Interpares teve um impacto positivo na percecdo e satisfacdo dos
participantes. A discusséao aberta dos temas demonstrou a importancia de abordar aspetos
relacionados a assisténcia pessoal e as condicoes de admisséo do proprio modelo, garantindo

que o Projeto MAVI possa superar desafios e fortalecer as suas praticas.

No sentido de terminar a analise dos encontros interpares, importa referir que durante os

diferentes encontros realizados até o momento, observou-se uma variagdo significativa no
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numero de participantes. No segundo encontro, houve a participacdo de 37 pessoas, o maior
numero registrado até entdo, enquanto no terceiro e quarto encontros apenas 5 pessoas deram
o seu testemunho de satisfacdo. No quinto encontro, ocorrido no dia 30, contou com a
participacdo de 22 pessoas, representando um aumento consideravel em relacdo aos encontros
anteriores em termos de participagdo. Em relacado ao feedback recebido, o segundo encontro
destacou-se como aquele que recebeu o maior niumero de respostas na avaliagdo de satisfacao,
com 23 participantes a expressarem as suas opinides e expectativa, o que demonstra um forte
envolvimento dos participantes e evidencia a importancia atribuida ao processo de avaliacdo do
trabalho da Equipa Técnica. Ademais, o fato de tantos participantes terem dedicado tempo para
dar o seu feedback reflete o compromisso e o interesse destes em contribuir para a melhoria
continua dos servicos oferecidos pelo CAVI. Essa participacao ativa dos destinatarios reforca a
importancia de envolvé-los no processo de avaliacdo e na tomada de decisdes, garantindo que

as suas vozes sejam ouvidas e consideradas na continuidade do projeto.

Encontros Benchmarking

No ambito do presente relatorio final de avaliacdo de impacto do projeto MAVI, o presente
capitulo tem como objetivo realizar uma analise global dos Encontros de Benchmarking
realizados. Embora nédo tenha sido aplicado o questionario de avaliacdo de impacto aos
participantes desses encontros, € possivel avalia-los com base nas informagdes disponiveis,
incluindo a consulta documental disponibilizada. Esses encontros exercem uma influéncia
significativa como momentos de didlogo, troca de experiéncias e reflexao, reunindo diversos
atores envolvidos na promocdo da vida independente das pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, sera realizada uma analise das tematicas abordadas, dos recursos mobilizados e das
estratégias definidas durante esses encontros, visando avaliar o seu contributo na promogéo de

uma sociedade mais inclusiva.

Ao proporcionar um espago de partilha de conhecimentos e diagnostico de necessidades, o
primeiro encontro teve uma relevancia notavel na identificagédo de lacunas e na definicdo de
estratégias para promover a vida independente e a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Além
disso, o encontro permitiu a partilha de recursos e experiéncias entre os membros da Rede Social
da Guarda, promovendo uma maior colaboragéo e cooperacgao. Por sua vez, os temas abordados
0s recursos mobilizados e as estratégias definidas durante o encontro demonstraram um
compromisso conjunto (25 participantes e 20 instituicoes) em compreender as necessidades
reais da comunidade e explorar caminhos possiveis que possibilitem a melhoria das condicées

de vida das pessoas com deficiéncia.

O Il encontro teve como principal objetivo a sensibilizacdo e envolvimento dos profissionais de
saude da Unidade Local de Saude da Guarda. A complementaridade entre o MAVI e a atuacgéo

da ULS Guarda foi discutida, realcando a importancia da vida independente e a inclusao das
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pessoas com deficiéncia. Adicionalmente a isso, foi destacada a necessidade de assisténcia
pessoal no distrito, reforcando a importancia deste tipo de suporte para promover a autonomia
das pessoas com deficiéncia. A solicitacdo feita a equipa da ULS Guarda para sinalizar situagdes
e colaborar na divulgacdo do projeto e nas formas de inscricdo, demonstra o interesse e
comprometimento dos profissionais em apoiar e encaminhar potenciais beneficiarios para o

projeto.

O lll encontro contou com a participagao de 1 representante da equipa da acdo social da Camara
Municipal de Pinhel. A reflexdo sobre a relevancia e aplicabilidade do MAVI no contexto local foi
fundamental para avaliar a efetividade do projeto na regido de Pinhel. A discussédo sobre a
pertinéncia do apoio oferecido pelo projeto no concelho permitiu identificar possiveis falhas ou
areas que requerem maior atengéo e recursos para garantir a inclusdo efetiva das pessoas com
deficiéncia. Essa reflexdo é crucial para direcionar as acdes e ajustar as estratégias do MAVI,

visando satisfazer as necessidades especificas da comunidade local.

No IV encontro participaram 12 pessoas de 11 instituicdes diferentes, incluindo representantes
da Camara Municipal de Manteigas e outras entidades locais. Nesse encontro, identificaram-se
as principais barreiras a vida independente, com énfase nos desafios relacionados com a
interioridade e as assimetrias regionais. A identificacdo dessas barreiras foi um ponto de partida
para sensibilizar os participantes e iniciar discussdes sobre possiveis estratégias de superacéo

para esses obstaculos.

O V encontro contou com a presenca de 2 participantes de uma instituicdo, tendo por base a
discussdo de temas relacionados a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Esse encontro
promoveu o intercdmbio de boas praticas e casos de sucesso entre os participantes, estimulando
a colaboracao e a sinergia na procura por alternativas efetivas para os desafios enfrentados

pelas pessoas com deficiéncia.

No VI encontro, participaram seis pessoas representando uma instituicao especifica, a Santa
Casa da Misericordia de Belmonte, onde foram discutidas estratégias de promogéo da vida
independente das pessoas com deficiéncia, bem como a gestdo do projeto MAVI. Além disso,
identificaram-se e analisaram-se as barreiras enfrentadas pelos/as assistentes pessoais
relacionadas com gestéo do projeto (e.g. constrangimento da bolsa de assistentes), refletindo a

necessidade de uma mobilizacao eficiente de recursos e organizacao dos cuidados pessoais.

O VII encontro contou com a participacdo de 14 pessoas representando nove instituicoes
diferentes, pertencentes a EAPN - Nucleo da Guarda. Nesse encontro, discutiu-se a
continuidade do projeto MAVI, destacando a importancia de recursos financeiros e apoio
continuo para garantir a sua sustentabilidade. Por sua vez, essa preocupacgéo reflete a

compreensao de que o projeto MAVI desempenha um papel essencial na promocgéo da vida
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independente das pessoas com deficiéncia e que é necessario garantir a sua continuidade para

alcancar resultados a longo prazo.

No VIII encontro que contou com a presenca de 12 participantes do Grupo de Ajuda Mutua de
Sobreviventes com AVC, da ULS da Guarda, onde foram abordadas questdes relevantes para a
melhoria do apoio as pessoas com deficiéncia no ambito do projeto. Uma das principais
discussées foi a necessidade de capacitar os assistentes pessoais na area da saude, visando
garantir que eles possam responder de forma adequada as necessidades das pessoas com
deficiéncia, no que diz respeito aos cuidados de saude. Além disso, foi salientada a importancia
de fortalecer e expandir as redes de suporte e recursos disponiveis para as pessoas com
deficiéncia, garantindo que estas tenham acesso aos servigos necessarios para a sua

independéncia e bem-estar.

Por fim, o nono encontro realizou-se em parceira com a Casa do Menino Jesus da Covilha e
contou com a participagdo de duas técnicas da instituicao, onde foram discutidas questdes
relacionadas com a transigdo para a autonomia de jovens em situagdo de acolhimento. A
presenca de duas jovens prestes a atingir a idade maxima de institucionalizacdo e a auséncia

de respostas de apoio para essa transicdo foram pontos de destaque durante o encontro.

A andlise desses dados apresenta tendéncias promissoras em relacdo a relevancia dos
encontros de benchmarking como uma ferramenta efetiva para impulsionar a inclusdo e o
desenvolvimento de politicas mais abrangentes e acessiveis. Com base nesses impactos iniciais,
& possivel vislumbrar um caminho promissor para o projeto MAVI, com potencial para inspirar e
transformar outras iniciativas semelhantes. No entanto, é importante destacar a necessidade de
mais investigagdo e monitorizagéo continua para avaliar a sustentabilidade desses resultados

ao longo do tempo e identificar possiveis areas de melhoria.

Ao analisar o conjunto dos nove encontros, os dados apresentam tendéncias promissoras em
relacdo ao numero considerdvel de participantes e instituicoes envolvidas, totalizando 76
participantes e a representacdo de 47 instituicdes. Importa referir, que esses numeros sao
extremamente positivos, evidenciando o envolvimento e o interesse dos diversos agentes sociais
em trabalhar conjuntamente em prol da inclusdo das pessoas com deficiéncia na zona de
abrangéncia do projeto do CAVI da ADM Estrela. A presenca de um grande numero de
participantes e instituicoes fortalece a rede de apoio, estimula o intercambio de boas praticas e
cria um ambiente propicio para a partilha de conhecimentos e solugcdes efetivas. Essa
colaboragdo multidisciplinar e o comprometimento demonstrado ao longo dos encontros sao
essenciais para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, na qual as pessoas com
deficiéncia possam desfrutar plenamente dos seus direitos e ter uma vida independente e
participativa. Embora ndo tenhamos informagdes especificas sobre as acdes realizadas apds os
encontros, estes resultados podem sugerir que o impacto do projeto MAVI tenha sido positivo.

A criacdo de uma rede de cooperagao entre os participantes, juntamente com a identificacao de
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necessidades e a definigdo de estratégias, contribuem para o conhecimento atual sobre medidas
efetivas de promocao da incluséo das pessoas com deficiéncia. A continuidade desse trabalho
colaborativo certamente contribuird para o alcance de resultados ainda mais significativos no

futuro.

Seminarios

Os seminarios propostos no ambito do projeto MAVI desempenham um papel fundamental na
promocao da partilha de conhecimento, na troca de experiéncias e na discussdo de temas
relevantes relacionados com a diversidade funcional, inclusédo social e direitos das pessoas com
deficiéncia. Esses eventos sdo projetados para reunir pessoas com deficiéncia, profissionais,
especialistas e membros da comunidade, criando um espaco propicio para o didlogo e a reflexéo
conjunta. E importante salientar que, no momento da aplicacao do questionario de avaliacdo de
impacto, os seminarios ainda ndo haviam sido realizados. No entanto, a descricéo e avaliagéo
dos seminarios permitira obter dados mais concretos e valiosos por meio do feedback dos
participantes. Os resultados de satisfacdo obtidos permitirdo compreender de forma mais
abrangente a eficacia dos seminarios em relagéo a sensibilizacdo e a mudanca de paradigma no
contexto da incluséo social e dos direitos das pessoas com deficiéncia. Essa avaliagcédo permitira
identificar as areas de maior impacto e as oportunidades de melhoria, bem como destacar os
topicos e abordagens que despertaram maior interesse e envolvimento por parte dos

participantes.
Seminario |

O seminario "Capacitismo e Representatividade" realizado na Semana da Vida Independente
focou-se na abordagem de questdes relacionadas com o capacitismo e a representatividade das
pessoas com deficiéncia nos meios de comunicacao. Este teve inicio com o painel sobre a
"(In)visibilidade das pessoas com deficiéncia", trazendo reflexbes importantes sobre a
representatividade e a luta contra o capacitismo na sociedade, assim como o testemunho
pessoal de uma destinataria apoiada pelo CAVI da ADM Estrela, que contribuiu para a
conscientizacdo sobre obstaculos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia e as suas
preocupacdes em relacao a acessibilidade. A mesa-redonda "Que futuro para o MAVI?" contou
com a participacdo de especialistas e parceiros internacionais (ASPRODES) do projeto, a
APPACDM do Porto, a APS de Fornos de Algodres, a ASTA e a Unidade de Saude Publica da
ULS Guarda, onde foi possivel debater e refletir sobre o futuro do projeto MAVI, trocando
experiencias e boas praticas sobre desafios da promocgao da vida independe. O seminario foi
encerrado com um comentario final (familiar e assistente pessoal), sobre as suas vivéncias e
vantagens percebidos com o apoio do projeto MAVI, enfatizando a importancia do suporte e da
assisténcia pessoal na promogédo da autonomia e da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia
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Participaram no seminario 52 pessoas, dos quais destinatarios de assisténcia pessoal,
assistentes pessoais, e representantes de entidades envolvidas, tendo-se obtido uma avaliacéo
positiva do evento com uma média geral elevada nos diferentes parametros avaliados (cf. tabela
em anexo - Avaliacdo de Satisfacdo dos Seminarios). Em relagcéo aos instrumentos utilizados,
como materiais de apoio e meios audiovisuais, e o interesse e relevancia acerca das tematicas
abordadas, os participantes atribuiram uma média de satisfagao de 3,9, indicando que os temas
propostos foram considerados altamente interessantes e pertinentes pelos participantes, bem
como os recursos utilizados na realizacdo da atividade. A avaliagdo do ajuste da agado as
expectativas iniciais e a organizacdo dos temas foram igualmente destacadas, com médias de
satisfagao de 3,8 e 3,9, respetivamente, indicando que o semindrio correspondeu as expectativas
dos participantes e apresentou uma estrutura adequada dos temas. No que diz respeito a
qualidade das intervengdes e a pertinéncia das mesmas, os participantes atribuiram uma média
de satisfacdo de 3,9. Isso indica que as intervencdes realizadas durante o seminario foram
consideradas de muito boa qualidade e abordaram questdes relevantes para os interesses do

projeto.

Os resultados sugerem uma possivel associacdo entre a diversidade de atividades e a
participacdo de diferentes perspetivas, indicando que esses fatores enriqueceram o debate e
contribuiram para sensibilizar e conscientizar os participantes sobre as questdes abordadas. A
presenca de representantes de instituicoes, profissionais da saude, pessoas com deficiéncia,
familiares e assistentes pessoais reforcou a importancia do evento como um espaco de didlogo
e colaboracéo entre diferentes atores envolvidos na promocdo da inclusdo. Os resultados
apontam para uma avaliacdo muito positiva do seminario pelos participantes, destacando a
organizacéo, os recursos utilizados, a relevancia dos temas abordados e a qualidade das
intervencdes. Essa analise fornece pistas sobre o impacto positivo do seminario na
sensibilizacao e na promogao da inclusdo das pessoas com deficiéncia, sugerindo oportunidades
para melhorar futuros eventos e contribuir para a construcado de uma sociedade mais igualitaria

e acessivel.
Seminario de Encerramento

No término da Semana de atividades da vida independente, teve lugar o seminario de
encerramento, dedicado as acessibilidades, e que contou com a presencga de representantes de
instituicées vocacionadas para a area da diversidade funcional, como a ANITA, a City Able e o

presidente do INR.

O painel sobre "Design Universal e Acessibilidades" trouxe perspetivas especializadas e
relevantes sobre a importancia das acessibilidades para combater a falta de inclusdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade. A participacdo de associacées como, a ANITA, e da City
Able, enriqueceu o debate ao abordar desafios e solucdes relacionadas a acessibilidade urbana

e a participacéo ativa das pessoas com deficiéncia na sociedade. Através do lema "We are
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making our cities more accessible, one step-free place at a time" (Estamos a tornar as nossas
cidades mais acessiveis, um lugar livre de barreiras), a empresa (city Able) demonstra o seu
compromisso em melhorar a acessibilidade urbana para promover a inclusao. Por outro lado, o
lema "Nothing about us without us" (Nada sobre n6s sem nos) reforga a importancia de envolver
as pessoas com deficiéncia na elaboracdo e implementacdo de estratégias de acessibilidade,
reconhecendo a importancia da participagéo ativa e inclusiva dessas pessoas nas decisées que
afetam as suas vidas. O seu contributo no seminario enriqueceu o debate, destacando areas que
precisam ser melhoradas e reforgou a importdncia de uma abordagem centrada nas

necessidades e experiéncias das pessoas com deficiéncia.

No contexto de encerramento e por se aproximar o términus do projeto-piloto, a equipa técnica
do CAVI da ADM Estrela apresentou os resultados preliminares do projeto, compartilhando os
avancos e conquistas alcancadas ao longo do projeto e mostrando de forma clara e objetiva em
que medida o projeto contribuiu para a promocéo da inclusdo social das pessoas destinatarias
do apoio, destacando o impacto positivo na vida das pessoas com deficiéncia e na comunidade

em geral.

Neste seminario final, contou com a participacdo de 34 pessoas em regime presencial e 19 via
online. A andlise dos resultados de satisfagdo demonstra que os participantes avaliaram
positivamente os instrumentos utilizados durante o seminario, bem como os meios audiovisuais,
documentos de apoio e apoio administrativo, atribuindo uma média de satisfacdo de 3,8 a 3,9
para esses parametros. Além disso, os participantes demonstraram um elevado interesse e
relevancia em relacédo as tematicas abordadas, atribuindo uma média de satisfacdo de 3,9, o que
sugere que os temas apresentados no seminario foram considerados de elevado interesse e
pertinéncia, despertando o seu envolvimento e atengéo. A avaliacdo também apontou uma média
de satisfagdo de 3,9 em relagéo ao ajuste da acao as expectativas iniciais, organizacédo dos

temas, qualidade das intervencgdes e pertinéncia das intervengdes.

A analise conjunta dos resultados de satisfacdo e da descricao dos eventos revela que os
seminarios realizados no ambito do projeto MAVI contribuiram de forma significativa para a
sensibilizacdo, conscientizacdo e disseminagéao das boas praticas relacionadas com a inclusao
social das pessoas com deficiéncia. Os dados. A participagéo de personalidades relevantes e a
abordagem de temas abrangentes enriqueceram as discussoes, fornecendo uma visdo ampla
sobre o assunto. Essa analise reforca a relevancia dos seminarios como espagos de discusséao,
troca de experiéncias e envolvimento de especialistas e intervenientes do projeto, resultando na
melhoria do conhecimento e na promocédo de mudancgas positivas nas perspetivas e atitudes em

relacéo a diversidade funcional.

Satisfacao Global Anual
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A avaliagédo da satisfacao global anual € um componente essencial dentro do projeto MAVI, pois
oferece indicadores importantes sobre o impacto do projeto na vida dos destinatarios. A partir
da andlise desta avaliacdo, apds a descricdo das acbes propostas e realizadas, é possivel
contextualizar os resultados de satisfacdo dentro das atividades desenvolvidas ao longo do
projeto, o que permitira obter uma visdo mais detalhada do impacto do MAVI nas diferentes
dimensdes, como participacao social, nivel de independéncia, definigdo da propria vida, acesso
a servicos e conscientizacao dos cidadaos para a inclusao social, entre outros (cf. tabela em anexo
- Dimensées avaliadas no questionario de avaliacdo da Satisfacdo Global Anual). Além disso, permitird
identificar tendéncias, variacdes e possiveis relacdes entre as atividades realizadas na
assisténcia pessoal e a satisfacdo dos destinatarios, podendo contribuir para a melhoria das
praticas e servigos oferecidos bem como para a promogéo da inclusdo social e autonomia dessas

pessoas de forma mais efetiva.

No ano de 2020, a média de satisfacdo geral do MAVI foi de 4,5 (méax. 5), indicando um nivel de
satisfacao positivo por parte dos destinatarios (tabela 3). Na dimenséo de Participacao/Incluséo
Social, os destinatarios demonstraram um elevado grau de satisfacdo, com uma média de 4,6,
indicando que o mesmo tem contribuido para promover a participacédo ativa dos destinatarios na
sociedade, facilitando o seu envolvimento em atividades e eventos sociais. No que diz respeito
ao Nivel de Independéncia, foi observada uma média de satisfacdo de 4,8, sugerindo que o
projeto tem permitido um bom suporte na promocdo da autonomia e independéncia dos
destinatarios, possibilitando-lhes realizar diversas atividades diarias sem depender de terceiros.
A dimensao de Definigdo e Condugédo da Propria Vida obteve uma média de satisfacéo de 4,3, o
que indica que o projeto tem proporcionado um ambiente propicio para que os destinatarios
possam exercer a sua autonomia, expressar as suas vontades e tomar decisées relacionadas as
suas vidas. No que se refere ao Acesso a Servicos e Oportunidades, os destinatarios
apresentaram uma media de satisfacao de 4,6. Esse resultado sugere que o projeto tem sido
efetivo em garantir o acesso dos destinatarios a servigos e oportunidades que contribuam para
a suaincluséo e participacao plena na sociedade. A dimenséo de Consciéncia dos Cidadéos para
a Incluséo Social obteve uma média de satisfacao de 4,2, apontando para a necessidade de
melhorias, sentido de conscientizar os cidadaos sobre a importancia da inclusao social das

pessoas com deficiéncia.

No que diz respeito ao CAVI, os resultados foram bastante positivos, com uma média global de
satisfagao de 4,8, evidenciando um suporte muito satisfatério, dado aos destinatarios por parte
da equipa do CAVI, com alta disponibilidade para responder a questées, esclarecer duvidas e
expectativas, além de obter respostas em tempo util. A melhoria da assisténcia pessoal, a
facilitacdo da resolugédo de problemas e o apoio disponibilizado quando necessario também
receberam altas pontuacées de satisfagao (cf. tabela em anexo — Dimensées avaliadas no questionario

de avaliagdo da Satisfacao Global Anual).
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Na dimensao de Assisténcia Pessoal, os resultados indicam uma média global de satisfagao de
4,7. Os destinatarios demonstraram satisfagcdo com a participagdo ativa no processo de selegao
do assistente pessoal, o ajuste as necessidades de horas e hordrios, a personalizacdo das
atividades de assisténcia pessoal, a conduta ética e profissional do assistente pessoal, além da
sensibilidade, flexibilidade e disponibilidade manifestadas por elas. As sugestdes e comentarios
dos destinatarios reforgam a importancia da assisténcia pessoal nas suas vidas, salientando a
facil e rapida integracéo, o relacionamento positivo e o reconhecimento das assistentes pessoais

como parte integrante da familia.

Analisando os resultados obtidos nas avaliagcbes anuais de satisfacdo do projeto MAVI nos anos
subsequentes (2021 e 2022), é possivel identificar algumas tendéncias e variagbes nas
percecdes dos destinatarios em relagdo as dimensdes do projeto (consultar tabela 26 e 27 em

anexo).

No que diz respeito a dimensdo MAVI, que abrange os indicadores anteriormente mencionados,
observa-se uma relativa estabilidade nos valores médios ao longo dos trés anos. Ndo obstante,
¢ importante destacar que houve uma ligeira variacao na satisfacéo dos destinatarios em relagéo
a Participagdo/Incluséo Social, com médias de 4,6 em 2020, 4,4 em 2021 e 4,5 em 2022,

possivelmente explicado pelo contexto pandémico que se viveu nesse periodo.

Na dimenséao CAVI, que engloba parametros como a disponibilidade para resolver questées,
esclarecimento de duvidas e expectativas, resposta em tempo util, melhoria da assisténcia
pessoal, facilitagdo da resolugdo de problemas, apoio quando necessario, apoio na selecdo do
assistente pessoal, respeito ao perfil definido e recomendacédo a amigos e familiares, os
resultados mostram uma elevado satisfacdo dos destinatarios ao longo dos trés anos, com

médias constantes de 4,8 tanto em 2020 quanto em 2021, e uma ligeira queda para 4,7 em 2022.

No que se refere a dimenséo de Assisténcia Pessoal, que envolve aspetos como participacéo
ativa no processo de selecdo do assistente pessoal, ajuste as necessidades de horas e horarios,
personalizacao das atividades de assisténcia pessoal, conduta ética e profissional do assistente
pessoal, facilidade do relacionamento entre as partes, sensibilidade, flexibilidade e
disponibilidade do/a assistente pessoal, os valores médios mantiveram-se bastante elevados e

estaveis ao longo dos trés anos, com médias de 4,7 em 2020, 2021 e 4,8 em 2022.

Em termos gerais, pode-se observar uma tendéncia positiva na satisfacado dos destinatarios em
relacdo ao projeto MAVI ao longo do periodo analisado. Houve um aumento na satisfagdo na
dimenséo de Participacdo/Incluséo Social, enquanto as dimensdes CAVI e Assisténcia Pessoal
se mantiveram com elevados niveis de satisfacdo. Estes resultados sugerem que o projeto MAVI
tem desempenhado um papel positivo na vida dos destinatarios, promovendo sua participagéo
social, independéncia, autodeterminacao e acesso a servicos. Contudo, € relevante considerar

gue a dimensao de Consciéncia dos Cidadéos para a Inclusado Social apresentou valores médios
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um pouco mais baixos em comparacdo com as outras dimensdes ao longo dos trés anos,
indicando a necessidade continua de promover a conscientizacdo e sensibilizacdo da sociedade

em relacdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Tabela 3 - Distribuicdo das médias por dimenséao avaliada na satisfacéo global anual

Satisfacdo Global 2020

X MAVI = 45% X CAVI=4,8 XAP =47 ¥XS.Global =3,9**

Satisfacdo Global 2021

XMAVI=43 XCAVI=46 XAP =47 XS.Global=3,7

Satisfacdo Global 2022

XMAVI =46 XCAVI=47 XAP=48 XS.Global=3,9

*Max= 5; ** Max= 4
Com base na analise das médias de satisfagao global anual do projeto MAVI, observa-se uma
tendéncia de resultados positivos ao longo dos anos avaliados. Em 2020, as meédias de satisfacao
global para o MAVI, CAVI e Assisténcia Pessoal foram consistentemente altas, indicando um
nivel satisfatério de satisfagéo por parte dos destinatarios. Isso sugere que o projeto MAVI tem
sido efetivo em responder as necessidades das pessoas destinatarias, proporcionando-lhes
suporte e assisténcia de qualidade. No entanto, € importante notar que a satisfagdo global
apresentou uma ligeira reducdo em 2021, comparada aos anos anteriores, o que pode ser
atribuido a diversos fatores relacionados aos desafios enfrentados durante a pandemia de
COVID-19, como as restricdes nas atividades presenciais e a necessidade de adaptagao a novas
formas de assisténcia. Apesar desse ligeiro declinio, as médias de satisfacdo global

permanecem num nivel considerado satisfatorio.

Em conclusédo, os resultados positivos obtidos no ambito do projeto MAVI séo reflexo do
compromisso da equipa do MAVI em proporcionar um servico de qualidade e responder de forma
eficaz e satisfatoria as necessidades dos destinatarios. A elevada satisfacdo global recebida
pelos destinatarios reforca a importancia e o reconhecimento do trabalho realizado, sendo um
indicativo claro de que o projeto MAVI esta a contribuir de forma significativa para a promocgéo
da inclusdo e autonomia das pessoas com deficiéncia. Essa satisfacao global demonstra que os
destinatarios valorizam e estao satisfeitos com o projeto, o que fortalece ainda mais o impacto
positivo alcancado e a importancia continua das suas acdes no contexto da promocéao de uma

sociedade inclusiva e acessivel.
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5. Percecao dos stakeholders sobre o impacto do projeto

Neste capitulo, apresentar-se-a o segundo momento de avaliacdo no ambito do projeto MAVI,
conforme descrito no capitulo dos procedimentos metodologicos. Para compreender a forma
como o projeto MAVI tem sido gerador de mudancas na comunidade, conforme o CAVI da ADM
Estrela se propds compreender, foi necessario e fundamental, no ambito dos propdsitos da
presente avaliacdo, proceder a analise das percegdes dos diferentes stakeholders em relacao
as eventuais mudancas ou transformacdes. Através da aplicacdo de questionarios junto dos
stakeholders, procura-se, pois, obter uma compreensdo mais abrangente do impacto do MAVI,
com base nas suas perspetivas e opinides. Esta andlise sera iniciada com uma caracterizacdo
da amostra, disponibilizando informagdes relevantes sobre o perfil dos participantes envolvidos
neste estudo. Além disso, exploraremos outros aspetos que se mostrarem relevantes para uma
investigacdo aprofundada do projeto, tais como a identificacdo de oportunidades, mais-valias e

possiveis desafios enfrentados ao longo da implementagcao do MAVI.
5.1. Descricao e caracterizacao dos stakeholders

No ambito do estudo da avaliacdo de impacto do projeto MAVI, foram registados 44 inquéritos
validos. Entre eles, 16 foram identificados como destinatarios da assisténcia pessoal, 17 como
assistentes pessoais e 11 como familiares dos destinatarios. No caso dos assistentes pessoais,
o numero de respostas ficou muito préoximo da populagdo, como se constata na tabela 4. No
entanto, em relagdo aos familiares dos destinatarios da assisténcia pessoal, foram recebidas
apenas 11 respostas, correspondendo a 78,5% do universo total de 14 familiares indicados. E
importante salientar que, durante o contacto inicial com os destinatarios, foi solicitada a
indicacdo de um familiar préximo com conhecimento sobre o apoio da assisténcia pessoal e o

conceito de autonomia e independéncia promovido pelo projeto.

Tabela 4 - Distribuicdo dos individuos no universo e na amostra

Grupo Universo Respondentes

N N %
Destinatarios 19 16 84%
Assistentes pessoais 18 17 94%
Familiares 14 11 78%
Total 51 44

A diversidade dos trés grupos de participantes nesta amostra proporciona uma visao global e
mais aprofundada dos impactos do MAVI, considerando as diferentes perspetivas e experiéncias
envolvidas. Com base nesta caracterizagéo inicial da amostra, sera realizada uma analise mais
detalhada dos dados recolhidos, explorando as respostas dos destinatarios, assistentes

pessoais e familiares em relagédo aos objetivos e resultados alcancados pelo projeto MAVI.
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Caracterizacao sociodemografica dos destinatarios

Em relagdo ao sexo dos destinatarios (cf. Tabela 5), 56,3% s&o do sexo masculino e 43,8% séo
do sexo feminino. Estes numeros indicam uma leve predominancia em relacdo ao sexo
masculino, o que reflete certos padrdes de procura pelo servico de assisténcia pessoal,
influenciados por fatores sociais e culturais. No ambito socioldgico, esta analise aponta para a
existéncia de construcdes sociais e culturais que moldam as escolhas e as percecbes de homens
e mulheres com deficiéncia em relacao aos servicos de assisténcia pessoal, na medida em que
as expectativas e os esteredtipos de género podem influenciar a maneira como os individuos se
identificam com certas necessidades de apoio e procuram essa assisténcia. Ao considerar estes
aspetos socioldgicos, é importante compreender que a analise do sexo dos destinatarios ndo se
limita apenas a uma proporgdo numeérica, mas também se relaciona com as dindmicas sociais e
as normas culturais que moldam as experiéncias e as percegdes das pessoas com deficiéncia

em relagéo a assisténcia pessoal.

A distribuicdo etaria dos destinatarios do projeto MAVI revelou uma média de 52 anos, com um
desvio-padrédo de 21,36 e uma mediana de 50,50. Observou-se uma faixa etaria mais
representativa entre os 20 e 30 anos, correspondendo a 25% dos destinatarios. Essa
concentracdo de participantes jovens pode indicar uma maior conscientizagdo e procura por
assisténcia pessoal nesse grupo especifico. Os jovens adultos com deficiéncia podem enfrentar
desafios Unicos durante a transicdo para a vida adulta, como a entrada no mercado de trabalho

e a procura por independéncia.

Portanto, é relevante considerar essas necessidades ao desenvolver atividades e servicos
adequados para suprir as necessidades desse grupo. Além disso, é importante notar que as
faixas etarias de 41 a 50 anos, 61 a 70 anos e 71 anos ou mais também apresentaram uma
proporcao significativa de 18,75%, evidenciando a diversidade etaria dos destinatarios. Essa
variedade de idades destaca a importancia de oferecer um suporte adaptado as diferentes

necessidades e estagios de vida das pessoas com deficiéncia apoiadas pelo projeto MAVI.

A variacdo nos anos em que os destinatarios comecaram a beneficiar da Assisténcia Pessoal,
reflete a implementacéao progressiva e a expansao do projeto ao longo do tempo. A maioria dos
destinatarios (43,8%) comegou a beneficiar da assisténcia em 2019, o que pode ser indicativo
de uma maior conscientizagdo e aceitacdo do projeto nesse periodo. Em 2020, 12,5% dos
destinatarios beneficiaram da Assisténcia Pessoal, mostrando um crescimento significativo em
relacdo ao ano anterior. Ja em 2021, 6,3% dos destinatarios comecaram a beneficiar desse
servico, indicando uma continuidade na adesdo ao longo do tempo. Além disso, é importante
salientar um aumento significativo em 2022, onde 37,5% dos destinatarios beneficiaram do

apoio. Essa alta adesao nesse periodo pode ser atribuida ao sucesso da expansao do projeto,
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demonstrando o alcance cada vez maior de beneficiarios e a eficacia das acdes de divulgacao e

promocao do projeto.

Tabela 5 - Caracterizacdo sociodemografica dos destinatarios

Sexo N %
Masculino 9 56,3
Feminino 7 43,8
Total 16  100,0

Idade N %
[20-30] 4 25,00
[31-40] 1 6,25
[41-50] 3 1875
[51-60] 2 12,5
[61-70] 3 18,75
71 ou + 3 18,75
Total 16  100,0

Ano que comecou a beneficiar da assisténcia pessoal
2019 7 43,8
2020 2 12,5
2021 1 6,3
2022 6 37,5
Total 16 100,0

Composicéo do agregado familiar
Com os pais e/ou familiares 6 37,6
Com o c6njuge e/ou companheiro/a 2 12,5
Com o coénjuge e/ou companheiro/a e filho/a(s) 1 6,3
Com o/a(s) filho(as) 2 12,5
Sozinho/a 5 31,3
Total 16 100,0

Horas de apoio
1 a 10 horas semanais 2 12.5
11 a 20 horas semanais 2 12.5
21 a 30 horas semanais 7 43.8
31 a 40 horas semanais 3 18.8
+ de 40 horas semanais 2 12.5
Total 16 100,0

Tempo corresponde as necessidades
Né&o, preciso de mais tempo 25,0
Sim, mas ocasionalmente preciso de mais tempo 25,0
Sim, corresponde as minhas necessidades 50,0
Total 16 100,0

Suporte oferecido pelo CAVI
Nem adequado, nem inadequado 1 6,3
Adequado 14 87,5
N&o sei/Né&o respondo 1 6,3
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Total 16  100,0

A analise da distribuicdo das respostas sobre a composigédo do agregado familiar revela uma
variedade de situacdes familiares entre os destinatarios do projeto MAVI. Cerca de 37,5% dos

participantes afirmaram viver com os pais e/ou familiares, o que sugere a presenca de um
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sistema de apoio familiar proximo. Esse apoio pode desempenhar um papel importante na vida
dos destinatarios, fornecendo suporte emocional e pratico no seu dia-a-dia. Além disso, 12,5%
dos destinatarios relataram residir com o cdnjuge e/ou companheiro/a, indicando a existéncia
de uma estrutura familiar conjugal. Essa dindmica familiar pode influenciar as decisées e as
necessidades dos destinatarios, bem como proporcionar um ambiente de suporte e cuidado
mutuo. Uma pequena percentagem de 6,3% mencionou viver também com o (s) filho (s). Essa
configuracao familiar implica desafios adicionais, pois os destinatarios podem precisar conciliar
as suas proprias necessidades com as responsabilidades parentais, exigindo uma abordagem
equilibrada para o suporte e a assisténcia. Outro resultado relevante é o fato de que 12,5% dos
destinatarios sao provenientes de familias monoparentais. Essa realidade traz particularidades
em termos de suporte e desafios enfrentados pelos destinatarios, realcando a importancia de
considerar a dindmica familiar especifica na prestacdo da assisténcia pessoal. Por fim, foi ainda
observado que 31,3% dos destinatarios vivem sozinhos, o que indica autonomia residencial. Essa
condicéo pode refletir uma maior independéncia e autossuficiéncia, mas também pode exigir
suporte externo para garantir a qualidade de vida e o bem-estar emocional e pratico dos
destinatarios. Estes resultados demonstram a diversidade de situac6es familiares entre os
destinatarios, desde a presenca de um sistema de apoio familiar proximo até a autonomia
residencial. Compreender essas diferentes realidades familiares ¢ fundamental para oferecer

um apoio personalizado e adaptado as necessidades de cada agregado familiar.

Ao analisar o numero de horas que os destinatarios recebem assisténcia pessoal, observa-se
(cf. Tabela 5) que a maioria dos destinatarios (43,8%) é apoiada entre 21 a 30 horas semanais,
seguida por aqueles que recebem de 1 a 20 horas (25%) e os que beneficiam de 31 a 40 horas
semanais (18,7%). Além disso, um pequeno nimero de destinatarios (2) recebe mais de 40 horas
semanais de assisténcia. Esses dados revelam a diversidade nas necessidades de assisténcia
pessoal dos destinatarios, abrangendo desde aqueles que requerem um suporte mais limitado,
com menos horas de assisténcia semanal, até aqueles que necessitam de um suporte mais
intensivo, com um maior nimero de horas. Essa diversidade destaca a importancia do projeto
MAVI em oferecer uma abordagem personalizada e flexivel, capaz de resolver as necessidades
individuais de cada destinatario. Através de uma assisténcia personalizada e adaptada, o projeto
MAVI contribuira para promover a autonomia e a vida independente dessas pessoas,

possibilitando-lhes uma maior participagdo na comunidade e no exercicio dos seus direitos.

Quando questionados sobre a percegao do tempo de apoio recebido, metade dos destinatarios
considera que o tempo prestado corresponde as suas necessidades. Nao obstante, 25% relatam
qgue o tempo é insuficiente e que necessitam de mais horas de apoio, enquanto outros 25%
indicam que ocasionalmente necessitam de mais tempo. Essas percegcdes sugerem que ainda
existem desafios em relacdo a adequacao do tempo de apoio fornecido as necessidades

individuais. Embora metade dos destinatarios considere que o tempo prestado corresponde as
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suas necessidades, uma parcela significativa expressa a necessidade de mais horas de apoio.
Isso indica a importancia continua de verificar e ajustar o plano individualizado de assisténcia,
garantindo que cada destinatario receba a quantidade adequada de suporte para alcancar a sua
autonomia e participacdo plena na comunidade. Além disso, o fato de um quarto dos
destinatarios indicarem que ocasionalmente necessitam de mais tempo de apoio destaca a
importancia de uma abordagem flexivel, capaz de responder as variages nas necessidades ao
longo do tempo. Esses resultados enfatizam a necessidade de uma assisténcia personalizada,
adaptada as necessidades individuais, a fim de maximizar o potencial de cada destinatario e
promover uma inclusdo efetiva. A constante avaliagcédo e ajuste do plano individualizado de
assisténcia séo essenciais para garantir que as necessidades em constante evolucdo sejam
supridas e que os destinatarios recebam o suporte adequado para alcancar seus objetivos de

independéncia e participagao social.

A analise dos resultados revela uma tendéncia positiva em relacédo a satisfacdo dos destinatarios
quanto ao ajuste das necessidades de horas e horarios na dimensédo de assisténcia pessoal
avaliada na satisfagédo global. Verificou-se um crescimento progressivo na média de satisfacéo
ao longo dos anos avaliados, passando de 4,2 em 2020 para 4,6 em 2021 e atingindo 4,8 em
2022. Esses dados sugerem que o CAVI tem implementado esforgos continuos para responder
as necessidades de horarios dos destinatarios, resultando em uma melhoria significativa ao
longo do tempo. Neste contexto, importa referir que o aumento da satisfacdo dos destinatarios
em relacdo ao ajuste de horarios é congruente com o alargamento do niimero de horas de apoio
disponibilizadas. Em 2021, houve a possibilidade de realizar um Pedido de Alteracdo ao projeto
inicial, o que permitiu um maior numero de horas de assisténcia pessoal. Alteracdo que reflete
a preocupacdo do CAVI em responder adequadamente as necessidades dos destinatarios,
proporcionando um suporte completo e ajustado. Ao considerar as necessidades individuais e
flexibilizar a assisténcia, o CAVI tem procurado garantir que os destinatarios recebam o apoio
adequado, resultando numa maior satisfacdo e efetividade do servigo de assisténcia pessoal.
Portanto, a congruéncia entre o aumento da satisfacdo dos destinatarios e o alargamento do
numero de horas de apoio reforca, por um lado, a importancia de considerar as necessidades
individuais e flexibilizar a assisténcia pessoal e por outro, realca o compromisso do CAVI em
promover um servico de qualidade, capaz de responder de forma efetiva e satisfatoria as

necessidades dos destinatarios.

No entanto, é importante considerar que a percecéao de alguns destinatarios de que o tempo de
apoio é insuficiente ou ocasionalmente insuficiente pode indicar desafios a serem abordados.
Essas percecdes podem estar relacionadas a falta de disponibilidade de assistentes pessoais, a
complexidade de conciliar horarios ou a impossibilidade de dar apoio 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Nesta perspetiva, recomenda-se a realizacao de futuras pesquisas para abordar as
percegdes dos destinatarios em relagdo a insuficiéncia de tempo de apoio e investigar os
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desafios subjacentes a essa questao. Embora os dados descritivos e as médias de satisfacao
indiguem uma tendéncia positiva na dimenséao de ajuste as necessidades de horas e horarios, €
fundamental considerar as limitacdes desses resultados. A analise das variacdes individuais ao
longo do tempo e a realizacdo de entrevistas ou focus groups podem proporcionar uma
compreensédo mais aprofundada das razdes por tras das percecdes de insuficiéncia de tempo de
apoio. Essas abordagens permitiriam identificar grupos especificos de destinatarios que possam
enfrentar maior insatisfagdo nessa dimensao e obter sugestdes valiosas para melhorar a oferta

de suporte.

Ademais, ¢ relevante destacar que a equipa do CAVI desempenhou um papel fundamental no
suporte oferecido durante o processo de contratacdo e acompanhamento do/a assistente
pessoal, como revelado pelos resultados do questionario de avaliagdo (conforme apresentado
na Tabela 5). Uma alta percentagem de destinatarios (87,5%) expressou que consideraram o
suporte oferecido adequado na selecéo do/a assistente pessoal, o que evidencia a eficacia e
qualidade dos servicos prestados pela equipa. Dado que enfatizam o conhecimento atual sobre
a importancia desse suporte no projeto MAVI e sugerem uma correlagdo positiva entre a
qualidade do suporte na selecdo e a capacidade dos destinatarios de escolher assistentes

pessoais que correspondam as suas preferéncias e necessidades.

Os dados mostram (ver tabelas, 25, 26 e 27 em anexo) uma correlagao positiva entre a satisfagao
dos destinatarios nas dimensoées "Apoio na selecdo do/a Assistente Pessoal" e "Participacéo
ativa no processo de selecéo do Assistente Pessoal" e a eficacia do projeto MAVI em responder
as suas necessidades. As pontuacbes consistentemente altas ao longo dos anos nessas
dimensodes indicam que os destinatarios estdo a receber o apoio necessario para escolher
assistentes pessoais adequados as suas preferéncias e necessidades. As médias de satisfacao,
que variaram de 4,6 a 4,8 na selecdo do/a Assistente Pessoal e de 4,7 a 4,9 na participacéo ativa
dos destinatarios no processo de selecdo, demonstram a importancia dada a sua voz e opiniao,

reforcando o carater participativo e inclusivo do MAVI.

A analise dos dados apresentados no Grafico 1 revela que a maioria dos destinatarios de
assisténcia pessoal (11) enfrenta limitagcdes ou alteracbes nas fungdes motoras. Um grupo
significativo (6) reporta dificuldades na mobilidade e manipulacdo devido a alteragoes
neuromusculares, neuroldgicas e afins, seguido por 4 destinatarios que mencionam limitagoes
nas fungdes visuais e 3 nas fungdes cognitivas. E importante destacar que alguns destinatarios

enfrentam limitagées em mais de uma dimenséo (ver tabela 28 em anexo).

Grafico 1: Distribuicao dos individuos em funcéo da limitagao ou alteracdo
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Esta andlise descritiva evidencia a diversidade e a acumulagdo de multiplas limitacées
enfrentadas pelos destinatarios do MAVI. As restricdes nas funcdes motoras foram as mais
prevalentes, afetando a maioria dos participantes. Isso destaca a necessidade de oferecer apoio
adequado para lidar com essas limitacdes e promover a independéncia e a participagao social
dos beneficiarios. Além disso, as limitagdes nas funcgbes visuais e cognitivas, embora
mencionadas por um numero menor de destinatarios, também requerem atencao e estratégias

de apoio especificas.

A tabela 6 apresenta as necessidades de apoio dos destinatarios do MAVI nas diferentes
atividades contempladas no plano individualizado de assisténcia pessoal (PIAP). A amostra
inclui pessoas com diferentes graus de deficiéncia e niveis de autonomia, o que resulta numa
diversificacdo das necessidades de apoio identificadas. Observa-se que a atividade que todos
os destinatarios informaram necessitar de apoio € nas "Deslocagdes", destacando por um lado,
a importancia desse tipo de apoio para garantir a mobilidade e a autonomia dos destinatarios e
por outro, o papel crucial de apoio da assisténcia na facilitacdo do acesso aos diversos locais e
servicos da comunidade, contribuindo para a inclusdo social e a participacao ativa na vida
cotidiana. Ademais, destacam-se duas atividades que registaram uma maior frequéncia de
apoio: “Higiene, alimentagdo, manutencdo da saude e cuidados pessoais” e “Assisténcia
doméstica”, ambas com uma taxa de 81,3%. Isso reflete a importancia dessas areas para garantir
o bem-estar e a qualidade de vida dos destinatarios, abrangendo cuidados basicos e a

manutencdo de um ambiente doméstico adequado.

Tabela 6 - Distribuicdo dos individuos em funcao das atividades de apoio da assisténcia pessoal

Necessidade de apoio em atividades (Respostas Agrupadas) N %
Apoio em deslocacbes 16 100%
Higiene, alimentacdo, manutengao da saude e de cuidados pessoais 13 81,3
Assisténcia doméstica 13 81,3
Cultura, lazer e desporto 9 56,3
Mediagao da comunicacgao 5 31,3
Apoio a tomada de deciséo, recolha e interpretacdo de informacéo 4 25
Criagdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio 3 18,8
Apoio em contexto laboral 2 12,5
Frequéncia de ensino superior 2 12,5
Participacéo e cidadania 2 12,5
Total 16 100,0
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QOutra necessidade mencionada com uma frequéncia significativa pelos participantes esta
relacionada com as atividades de “Cultura, lazer e desporto” com uma taxa de 56,3%. Embora
essas atividades sejam consideradas importantes para promover a inclusdo social, o
desenvolvimento pessoal e a participagdo em eventos culturais, recreativos e desportivos,
muitas vezes sdo vistas como secundarias para este grupo. Elas desempenham um papel
fundamental no estimulo da socializagédo, na ampliacao de horizontes e na valorizagdo da
qualidade de vida dos destinatarios. Em menor percentagem, foram mencionadas necessidades
de apoio na “Mediacao da comunicagao” (31,3%), “Criacao e desenvolvimento de redes sociais
de apoio” (18,8%), “Apoio em contexto laboral” (12,5%), “Frequéncia de ensino superior” (12,5%)
e Participacdo e cidadania (12,5%). Estas atividades refletem a importancia do suporte na
comunicagao, no ambiente de trabalho, na educacao e na participacado ativa em sociedade,
adaptando-se as especificidades e necessidades individuais. A necessidade de Apoio a tomada
de decisao, recolha e interpretacdo de informacdo também foi identificada por 4 participantes,
indicando um apoio fundamental para auxiliar na tomada de decisées e na compreenséo de

informacdes relevantes (tabela 29 em anexo apresenta as respostas individuais).

Estes resultados permitem conhecer as principais areas em que os destinatarios do MAVI
precisam de apoio. As necessidades identificadas estdo de acordo com os objetivos do projeto
no sentido de promover a autonomia, inclusédo e melhoria da qualidade de vida dos destinatarios.
Essas informagdes sdo fundamentais para orientar a elaboracéo de planos individualizados de
assisténcia pessoal, garantindo um suporte adequado e personalizado as necessidades de cada

destinatario.

Caracterizacao sociodemografica das Assistentes Pessoais

No ambito do projeto MAVI, conforme apresentado na tabela 7, a amostra de assistentes
pessoais (17) é composta somente por mulheres. Esta predominancia pode ser explicada pela
teoria da feminizacéo dos cuidados, que aborda a tendéncia das mulheres assumirem empregos
ao cuidado de outras pessoas, devido a perspetiva histérica e socialmente determinada pela
sociedade vigente ao papel feminino de cuidadora (Montenegro, 2018). Além disso, pode haver
uma preferéncia por assistentes pessoais do sexo feminino por parte dos individuos que
necessitam de cuidados, seja por razdes culturais, pessoais ou simplesmente por preferéncia
individual. Algumas pessoas podem sentir mais conforto, privacidade ou intimidade ao receber

assisténcia de mulheres em vez de homens.

Quanto as idades das assistentes pessoais, a média foi de 41,29 anos, com uma faixa etaria
predominante de 46 a 55 anos (35,29%). As faixas etarias de 25 a 35 anos e 36 a 45 anos
representam cada uma 29,41% das assistentes pessoais. Essa distribuicdo etaria reflete uma
variedade de experiéncias e conhecimentos trazidos pelas assistentes pessoais, que podem

contribuir para a qualidade dos servicos prestados no &mbito do projeto MAVI. E importante
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realcar que a variabilidade de idades observadas, com uma idade minima de 26 anos e uma
idade maxima de 58 anos, demonstra a diversidade de perfis profissionais encontrados entre as
assistentes pessoais envolvidas no projeto. Essa diversidade pode ser vista como um ponto
positivo, uma vez que diferentes idades podem trazer perspetivas Unicas e complementares para

satisfazer as necessidades dos destinatarios.

Analisando a situagéo profissional das assistentes pessoais antes de se tornarem parte do
projeto MAVI, os resultados indicam que a maioria (52,9%) ja estava empregada, enquanto 7
(41,2%) estavam desempregadas. Esses dados sugerem que o projeto MAVI| teve um impacto
positivo na vida das assistentes pessoais, ao proporcionar uma oportunidade de trabalho e
promover a inclusdo social. Ao empregar essas 7 pessoas, o projeto MAVI ndo so ofereceu uma
oportunidade de emprego, mas também contribuiu para o reconhecimento e valorizacdo dessas

pessoas na sociedade.

Tabela 7- Caracterizacdo sociodemografica das assistentes pessoais

Sexo N %
Feminino 17 100,0
Total 17 100,0

Idade
[25-35] 5 29,4
[36-45] 5 29,4
[46-55] 6 35,3
56 ou + 1 5,9
Total 17 100,0

Situacao Profissional antes de ser assistente pessoal
Empregado/a 9 52,9
Desempregado/a 7 41,2
Empregado/a e Estudante 1 5,9
Total 17 100,0

Ao se tornarem assistentes pessoais, essas profissionais tiveram a oportunidade de desenvolver
habilidades e competéncias necessarias para exercerem suas funcoes, o que pode ter um efeito
positivo na sua autoestima e na promogédo da independéncia financeira. Alem disso, €
interessante observar a relacdo entre a distribuicdo etaria das assistentes pessoais e sua
situacdo profissional anterior. A diversidade de idades pode ter influenciado a situagéao
profissional dessas assistentes, com os mais jovens (na faixa etaria de 25 a 35 anos) a enfrentar
mais dificuldades em encontrar emprego e os mais experientes (na faixa etaria de 46 a 55 anos)
ao possuir experiéncias anteriores no mercado de trabalho que podem contribuir para sua

contratacao no projeto MAVI.

No sentido de aprofundar a compreensao do impacto do projeto MAVI na vida das assistentes

pessoais, sera seguidamente realizada uma analise da caracterizacao socioprofissional das
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mesmas. Numa primeira parte, serdo analisados aspetos como o tempo e as horas de servico,
bem como a qualidade do relacionamento interpessoal que estabelece com o (s) destinatario (s)
e a equipa técnica do CAVI, fornecendo informacdes relevantes sobre o contexto de trabalho, a
sua disponibilidade e dedicacéo, e a qualidade do relacionamento com as pessoas que recebem
os servicos. Na segunda parte, serdo abordadas as expectativas das assistentes pessoais em
relacdo ao trabalho, a realizagdo profissional percebida pelos assistentes, ou seja, em que
medida se sentiram mais realizados ao exercer as suas funcdes e se perceberam o impacto
positivo do seu trabalho na vida dos destinatarios. Além disso, serd avaliada a percecédo da
utilidade do trabalho realizado, ou seja, se os assistentes pessoais perceberem que seu trabalho
é valorizado e traz beneficios para os destinatarios do projeto. Também sera avaliada a formacéao
recebida, identificando se estas se sentiram preparadas e capacitadas para as suas funcdes, e
se essa formacéo contribuiu para o seu desenvolvimento profissional. Por fim, serdo avaliados
o regime contratual e a remuneracgao dos assistentes pessoais, a fim de perceber por um lado,
se o regime contratual corresponde as necessidades e expectativas das assistentes, oferecendo
condicdes justas e de acordo com o trabalho, e por outro, a percecdo quanto a remuneracao, em

termos de compatibilidade com as responsabilidades e tarefas desempenhadas.

Caracterizagao socioprofissional das Assistentes Pessoais

No que se refere ao tempo de servigo como assistente pessoal (cf. tabela 8) no &mbito do projeto
MAVI, observa-se que a maioria dos participantes (52,9%) possui mais de 2 anos de experiéncia
nessa funcéo. As restantes estao igualmente distribuidas entre menos de 1 ano e de 1 a 2 anos.
Essa diversidade de experiéncias pode trazer diferentes perspetivas e conhecimentos para o
projeto, enriquecendo a equipa e a troca de experiéncias entre os assistentes pessoais, para um
apoio mais adequado. Quanto ao numero de horas de apoio semanal prestadas pelas assistentes
pessoais, & possivel observar, com base na tabela 5, que a maioria (58,8%) dedica-se
integralmente a essa atividade, trabalhando em tempo integral como assistentes pessoais. No
entanto, 41,1% dos assistentes prestam entre 10 a 30 horas de trabalho por semana, o que
sugere a possibilidade de terem outros empregos além do trabalho como assistente pessoal.
Essa informacgéo é relevante para compreender as necessidades e desafios enfrentados pelos
assistentes pessoais em conciliar as suas responsabilidades profissionais e as necessidades de

apoio dos destinatarios.

Além disso, a qualidade do relacionamento interpessoal também pode influenciar a eficacia do
trabalho de assisténcia pessoal, na medida em que um relacionamento saudavel e positivo -
baseado em relagdes de confianca, respeito e cooperacédo-, entre as assistentes pessoais, 0s
destinatarios, a equipa do CAVI e os familiares, facilita a comunicagéo, a colaboragéo e a
compreensdo mutua. Isso pode resultar numa prestacdo de cuidados mais personalizada e
adaptada as necessidades individuais, o que, por sua vez, contribui para uma experiéncia mais

gratificante para ambas as partes. Os dados da Tabela 8 sugerem que as assistentes pessoais
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estabeleceram um relacionamento muito positivo com as pessoas destinatarias (94,1%), a
equipa do CAVI (88,2%) e os familiares envolvidos (76,5%), destacando a importancia de um
vinculo soélido e positivo entre as assistentes pessoais e todas as partes envolvidas no projeto.
Por outro lado, esses resultados podem estar relacionados a praticas de recrutamento e selecéo
eficazes, programas de formacdo e capacitacdo adequados, bem como estratégias de

comunicacgao e apoio continuo.

Tabela 8 - Caracterizacéo socioprofissional das Assistentes Pessoais

Tempo de Servigco N %
Inferior ou igual a 1 ano 4 23,56
Entre 1 a 2 anos 4 23,5
Mais de 2 anos 9 52,9
Total 17 100,0

Horas semanais de Assisténcia pessoal
10-20 4 23,5
21-30 3 17,6
31-40 10 58,8
Total 17 100,0

Relagao com o (s) Destinatario (s)

Muito boa 16 94,1
Boa 1 59
Total 17 100,0

Relagcao com a equipa do CAVI
Muito boa 15 88,2
Boa 2 11,8
Total 17 100,0

Relacdo com o Familiar
Muito boa 13 76,5
Boa 2 11,8
Nem boa, nem ma 1 5,9
Nao se aplica 1 59

Total 17 100,0

Os dados das tabelas 25, 26 e 27 apresentadas em anexo, indicam uma correlagdo entre o
relacionamento positivo entre as assistentes pessoais e as pessoas destinatarias e as
dimensdes "Conduta ética e profissional do assistente pessoal” e "Facilitagcéo do relacionamento
entre as partes”, sugerindo uma tendéncia em direcdo a um ambiente de trabalho baseado em
relacdes éticas, profissionais e harmoniosas. As médias de satisfagao consistentemente altas
na dimensao "Conduta ética e profissional do assistente pessoal" ao longo dos anos (4,9, 4,7 e
4,8 respetivamente) indicam que as assistentes pessoais do MAVI tém mantido elevados
padrdes éticos e profissionais na sua conduta. Isso sugere que a relacdo ética e profissional
contribui para a confianga e o bem-estar dos destinatarios. Além disso, as médias de satisfacao

consistentes (4,7 em 2020, 2021 e 2022), na dimensao "Facilitagdo do relacionamento entre as
52

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

BN {'} ol ’.J ZOMZO

EEMPREGO

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu




ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

partes" indicam que o MAVI tem sido eficaz em promover uma comunicacdo e interacao

harmoniosas entre os destinatarios e os assistentes pessoais.

No mesmo contexto, os dados revelados pela alta satisfagdo dos destinatarios em relacéo a
sensibilidade, flexibilidade e disponibilidade dos assistentes pessoais corroboram a positiva
qualidade no relacionamento interpessoal no &ambito do projeto MAVI. A dimenséo
"Sensibilidade, flexibilidade e disponibilidade do assistente pessoal" avalia exatamente esses
aspetos, e as médias de satisfagao consistentemente elevadas ao longo dos anos (4,9, 4,6 e 4,8)

indicam que os assistentes pessoais se tém destacado nesses atributos.

A sensibilidade dos assistentes pessoais as necessidades dos destinatarios é fundamental para
um relacionamento interpessoal saudavel. Ao demonstrarem compreensdo e empatia, os
assistentes pessoais conseguem estabelecer uma conexdo significativa com as pessoas
destinatarias, entendendo as suas preferéncias, limitagdes e desejos. Isso promove uma relagéo
de confiancga e respeito mutuo, fatores essenciais para o sucesso do projeto MAVI. A flexibilidade
dos assistentes pessoais é outra caracteristica relevante no relacionamento interpessoal. A
disposicao para se adaptar a diferentes situacdes e necessidades individuais dos destinatarios
€ essencial para oferecer um suporte personalizado e eficaz. Além disso, a disponibilidade dos
assistentes pessoais para prestar assisténcia quando necessario € um elemento-chave no
relacionamento interpessoal. A prontiddo em estar presente, oferecer suporte e garantir a
continuidade dos servicos quando solicitado é crucial para o bem-estar e a seguranca dos
destinatarios. Ao demonstrarem disponibilidade, os assistentes pessoais reforcam o

compromisso com o projeto MAVI e transmitem confianga aos destinatarios e seus familiares.

Portanto, estes dados evidenciam que a qualidade positiva no relacionamento interpessoal é um
fator relevante para o sucesso do projeto MAVI. O cuidado demonstrado pelas assistentes
pessoais em relacdo as necessidades, a flexibilidade em se adaptar a diferentes situagdes e a
disponibilidade para oferecer assisténcia refletem o comprometimento em promover a qualidade
de vida das pessoas destinatarias. Esse relacionamento interpessoal saudavel fortalece o
projeto, promove a integragao social e contribui para o bem-estar geral dos envolvidos. Do
mesmo modo, o relacionamento harmonioso com os familiares € crucial para o sucesso do

servico, favorecendo a integracdo e o bem-estar das pessoas destinatarias.

Ao considerar as expectativas das assistentes pessoais em relacdo ao modo como o projeto
MAVI foi pensado e implementado no contexto da assisténcia pessoal, com base na tabela 9,
observa-se que a maioria delas expressou satisfacdo em relacdo ao cumprimento dessas
expetativas (76,5% soma de respostas entre “definitivamente sim” e “sim, muito”), indicando
que o projeto conseguiu cumprir com as expectativas da maioria das assistentes pessoais, o que
& um resultado positivo. No entanto, é relevante destacar que 17,6% das assistentes referem
gue o projeto correspondeu as suas expectativas de forma pouco satisfatéria, apontando para a

necessidade de considerar possiveis melhorias na implementacdo do projeto no futuro no
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contexto da assisténcia pessoal. A partir desta anélise, é possivel concluir que embora a maioria
das assistentes pessoais tenha tido as suas expectativas satisfeitas pelo projeto MAVI, ainda
ha espaco para melhorias. E fundamental que o projeto continue a procurar maneiras de
aprimorar a sua implementacéo, levando em consideracédo o feedback das assistentes pessoais
e trabalhando em conjunto com elas para garantir uma experiéncia satisfatoria e eficaz no

contexto da assisténcia pessoal.

No ambito do projeto MAVI, é importante reconhecer a retribuicdo emocional associada ao
trabalho de assisténcia pessoal. A retribuicdo emocional refere-se aos sentimentos emocionais
e psicologicos que as assistentes pessoais podem experimentar ao realizar as suas fungoes,
como o sentimento de satisfacdo em ajudar e fazer a diferenga na vida das pessoas com
deficiéncia. A analise dos resultados da afirmacédo "Sinto-me mais realizado como profissional
apos trabalhar como assistente pessoal”, revela uma percecéo positiva (concorda totalmente)
por parte da maioria (52,9%) das assistentes pessoais. Além disso, 35,3% concordam, 5,9% nem
concordam nem discordam e 5,9% discordam da afirmacgéo. Esses resultados demonstram que
a grande maioria das assistentes pessoais (88,2%) se sentem mais realizadas como profissionais
apods ingressarem nesta fungdo. O trabalho como assistente pessoal envolve ajudar e apoiar
pessoas, o que pode proporcionar uma sensacao de proposito e satisfagdo profissional. A
percecado de que estao a fazer a diferenca na vida de alguém e o reconhecimento da importancia
do seu papel como assistente pessoal podem ser fatores que contribuiram para a elevada
realizagdo profissional relatada pelas assistentes. Essa percecdo pode ser corroborada e
justificada pelos dados que indicam o reconhecimento da profissdo de assistente pessoal como

muito util por parte de todas as assistentes.

Ao considerar que todas as assistentes pessoais consideram o reconhecimento da profissao
como Uutil, podemos inferir que o projeto MAVI desempenhou um papel relevante na
conscientizacéo sobre a profissdo e na valorizacao desses profissionais. Esse reconhecimento e
valorizacdo podem contribuir para a sensacado de realizacdo profissional relatada pelas
assistentes pessoais. Esses resultados sao relevantes em termos de investigacao, pois indicam
que o projeto MAVI nédo apenas promove a inclusdo e a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, mas também influencia positivamente a satisfacdo e a realizagéo profissional das
assistentes pessoais. Essa percecao positiva pode ter implicagcbes na motivacdo e no
desenvolvimento desses profissionais, contribuindo para a qualidade do servigo prestado aos
destinatarios. Essa retribuicao emocional esta intimamente relacionada com a qualidade do
relacionamento interpessoal percebida pelos assistentes pessoais. Um bom relacionamento
interpessoal, pautado pela empatia, respeito e confianca mutua, pode contribuir para o
desenvolvimento de vinculos afetivos entre os assistentes pessoais e os destinatarios da

assisténcia. Esse vinculo pode gerar uma maior satisfacdo pessoal e um senso de proposito e
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realizacao no trabalho, pois os assistentes pessoais tém a oportunidade de estabelecer uma
conexao emocional com as pessoas que apoiam.

Tabela 9- Distribuicao de respostas em funcédo da caracterizacao profissional das Assistentes Pessoais

Expectativas ao nivel da assisténcia pessoal N %
Definitivamente, sim 5 29,4
Sim, muito 8 47,1
Sim, mas pouco 3 17,6
N&o sei/Né&o respondo 1 5,9
Total 17 100,0

Reconhecimento da profissao
Muito Util 17 100,0

Realizacao profissional N %
Concordo totalmente 9 52.9
Concordo 6 35.3
Nem concordo, nem discordo 1 5.9
Discordo 1 5.9
Total 17 100,0

Realizacao profissional
Concordo totalmente 9 52.9
Concordo 6 35.3
Nem concordo, nem discordo 1 5.9
Discordo 1 5.9
Total 17 100,0

Qualidade da formacéao recebida (inicial e continua)

Preparou completamente 2 11.8
Preparou o suficiente 5 29.4
Preparou, mas néo o suficiente 10 58.8
Total 17 100,0

Satisfacdo com o Regime contratual
Adequado 7 41.2
Neutro 4 23.5
Pouco adequado 5 29.4
Totalmente inadequado 1 5.9
Total 17 100,0

Satisfacdo com a Remuneracéao
Totalmente Justa 2 11.8
Neutro 2 11.8
Um pouco injusta 10 52.9
Totalmente injusta 3 17.6

Total 17 100,0

Ao analisar

os resultados da questao "Considera que a formacao recebida (inicial e continua) o/a preparou
para o contexto real de assisténcia pessoal?" e considerando toda a informacao disponivel sobre

a formacéo de assistentes pessoais no ambito do projeto MAVI, verifica-se a existéncia de
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questdes importantes de analisar. A maioria das assistentes pessoais (58,8%) sente que a
formagéao recebida foi util, mas insuficiente para se sentirem totalmente preparados para o
contexto real de trabalho, podendo indicar que, embora a formacgéo tenha proporcionado algum
nivel de preparacéo, ainda enfrentam desafios e dificuldades ao lidar com situacdes reais de
assisténcia pessoal. Essas dificuldades podem estar relacionadas com a complexidade das
necessidades individuais das pessoas que apoiam, a dindmica do relacionamento com a pessoa
destinataria e com os desafios praticos encontrados no dia-a-dia. Por outro lado, cerca de um
terco dos assistentes pessoais (29,4%) considera que a formacéo foi adequada e preparou-as o
suficiente para o contexto real de trabalho. Isso sugere que, para alguns assistentes pessoais,
a formacao oferecida foi capaz de suprir as suas necessidades de conhecimento e habilidades,
permitindo que eles se sintam mais preparados para enfrentar os desafios da assisténcia
pessoal. Além disso, 11,8% afirmam sentir-se totalmente preparadas para o contexto real
sugerindo que podem ter encontrado na formacao do projeto MAVI um conjunto abrangente de
conhecimentos e praticas que lhes conferem seguranca e confianca em sua atuagdo como

assistentes pessoais.

Esses resultados evidenciam a importancia de uma formacédo de qualidade e abrangente para
os assistentes pessoais. E necessario garantir que a formacéo corresponda as necessidades
especificas da funcao, abordando as competéncias técnicas e interpessoais necessarias para
uma assisténcia eficaz. Também ¢é essencial oferecer oportunidades de formacéo continua para
atualizacdo e aprimoramento constante das habilidades dos assistentes pessoais. Ao promover
uma formacgao abrangente e adaptada as necessidades dos assistentes pessoais, o projeto MAVI
pode disponibilizar beneficios como, um melhor desempenho profissional, maior satisfacédo no

trabalho e uma assisténcia mais eficaz as pessoas destinatarias.

No ambito do projeto MAVI, os desafios do regime contratual sdo uma questdo importante a ser
considerada. A diversidade de opinides entre as assistentes pessoais, em relacao a adequacéo
do regime contratual (41,2% consideram adequado, 29,4% avaliaram como pouco adequado e
23,5% neutro), aponta para a existéncia de questdes relacionadas & clareza, estabilidade ou
flexibilidade do contrato de trabalho em comisséao de servigco. Questdes que tém o potencial de
impactar nao apenas a relagao entre as partes envolvidas, mas também o desempenho das
assistentes pessoais e a qualidade da assisténcia prestada. Um regime contratual claro, estavel
e flexivel é fundamental para estabelecer uma base sélida e transparente para o desempenho
das funcoes de assisténcia pessoal no projeto MAVI. A falta de clareza ou estabilidade no
contrato pode gerar insatisfacao entre as assistentes pessoais, podendo afetar o desempenho

e comprometer a qualidade dos servigos prestados aos destinatarios da assisténcia.

Nesse sentido, é fundamental abordar esses desafios do regime contratual, procurando solucbes
que garantam a clareza das responsabilidades e expectativas, a estabilidade nas condicdes de

trabalho, a flexibilidade necessaria para a melhoria as necessidades individuais das assistentes
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pessoais e a promogdo de um ambiente de trabalho favoravel e motivador, que valorize e

reconhega o importante trabalho desempenhado por estas.

Na mesma perspetiva, a questdo da remuneragao das assistentes pessoais constitui-se também
ele como um desafio que precisa ser analisado de forma adequada. Os dados revelam que a
maioria das assistentes pessoais (70,5%) expressa insatisfacdo, considerando-a injusta. Essa
percegdo de insatisfacao pode estar diretamente relacionada a carga horaria e as
responsabilidades atribuidas, designadamente, a de compreender intimamente as necessidades
e desafios enfrentados pela pessoa que apoia, que muitas vezes nao séo condizentes com a
remuneracéo recebida. A falta de valorizacdo do trabalho realizado pelas assistentes pessoais e
a necessidade de uma remuneracdo mais justa e adequada as exigéncias e dedicacao na funcao
de assistente pessoal podem comprometer a motivagao e satisfacdo desses profissionais. E
essencial reconhecer o valor do trabalho desempenhado pelas assistentes pessoais,
considerando a importancia e o impacto positivo que eles tém na vida dos destinatarios da

assisténcia.

Nesse sentido, € necessario identificar solugcbes que promovam uma remuneragdo mais
adequada e justa para as assistentes pessoais no projeto MAVI. Isso ndo apenas incentivara o
trabalho realizado, mas também contribuird para a motivacdo e satisfacdo dos assistentes
pessoais, refletindo-se em um melhor desempenho e qualidade nos servicos prestados aos
destinatarios da assisténcia. A revisao da politica de remuneracao no ambito do projeto MAVI ¢
fundamental para assegurar que os assistentes pessoais sejam devidamente valorizados e
recompensados pelo seu trabalho. Ao promover uma remuneragdo mais condizente com as
exigéncias da fungéo, sera possivel atrair e manter profissionais qualificados e motivados,

garantindo a continuidade e o sucesso do projeto MAVI.

A distribuicdo de resultados menos satisfatérios nessas duas variaveis aponta para a
necessidade de garantir um regime contratual claro, estavel e flexivel, que responda as
necessidades de todos os envolvidos. A somar ao exposto, é crucial promover uma revisao da
politica de remuneracdo, visando uma maior justica e reconhecimento do trabalho
desempenhado pelas assistentes pessoais. Estas medidas sdo essenciais para promover uma
melhoria significativa na qualidade de vida e satisfacdo das assistentes pessoais, contribuindo
para o sucesso e a continuidade do projeto como um todo. Com efeito, ha que considerar ndo
apenas a regulamentagdo da profissdo de assistentes pessoal, mas também as condigdes
contratuais e a remuneracdo adequada, garantindo um ambiente de trabalho motivador e com

uma clara definicdo de papéis em relacéo a outras funcoes.

Caracterizacao sociodemografica dos Familiares
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A fim de obter uma compreenséo abrangente do impacto do projeto MAVI, é essencial considerar
ndo apenas as perspetivas dos destinatarios e assistentes pessoais, mas também dos familiares
gue desempenham um papel crucial na vida das pessoas destinatarias apoiadas pelo CAVI. As
variaveis sociodemograficas permitem compreender os diferentes perfis dos familiares e a sua
relacdo com a pessoa com deficiéncia. Através dessa analise, procuramos identificar possiveis
areas de intervencado e suporte necessarios para garantir que o projeto corresponda as
necessidades e expectativas dos familiares, promovendo assim uma relacdo mais sélida e
efetiva entre o CAVI, os assistentes pessoais e os membros da familia. Ao considerar as
caracteristicas demograficas e as relacdes familiares, sera possivel estabelecer estratégias mais
personalizadas, que visem fortalecer a colaboracdo e o suporte familiar, proporcionando um

ambiente mais acolhedor e promovendo o bem-estar de todos os envolvidos.

Analisando as carateristicas dos 11 familiares (tabela 10) verifica-se que a maioria (63,6%) sdo
do sexo feminino. Essa distribuicdo sugere a possivel existéncia de uma sobrecarga de trabalho
e responsabilidade das mulheres nessa funcédo de cuidado. Embora ndo haja consenso sobre a
diferenca de género na prestacdo de cuidados, os estudos indicam que as mulheres
frequentemente assumem uma carga maior de cuidados e enfrentam desafios adicionais, como
a conciliacdo entre o trabalho e o cuidado (Pinquart & Sérensen, 2003). Outro fator a ser
considerado é a idade dos familiares verificando-se que a maioria dos familiares (45,45%) esta
na faixa etaria de 61 a 80 anos, o que sugere que esses cuidadores tém maior probabilidade de
enfrentar problemas de saude e/ou limitacao fisica, afetando a sua capacidade de oferecer
cuidados adequados. Em seguida, temos o grupo etario de 41 a 60 anos, que corresponde a

36,3% dos familiares, e o grupo de 20 a 40 anos, representando 18,1%.

No que se refere ao estado civil, observa-se que a maioria dos familiares é casada (54,5%). Essa
distribuicao pode indicar tanto um maior suporte emocional e de cuidado por parte do cénjuge,
como também a possibilidade de enfrentar desafios em conciliar a responsabilidade de cuidado
com a vida conjugal. O estado civil dos familiares pode influenciar a dindmica familiar e a
disponibilidade de recursos de apoio, podendo tanto facilitar quanto dificultar o cuidado
prestado no contexto do projeto MAVI. Ademais, a coabitagdo com a pessoa com deficiéncia
também pode desempenhar um papel importante na percegcédo do impacto do projeto. Os dados
demonstram que a maioria dos familiares vive com o destinatario da assisténcia pessoal (54,5%).
Essa convivéncia mais proxima pode oferecer uma compreensédo direta das mudancgas e
melhorias na vida diaria da pessoa com deficiéncia. Os familiares que residem juntos tém uma
experiéncia mais imediata e intensa das necessidades e desafios enfrentados, o que pode afetar

sua perspetiva em relacdo aos beneficios e efeitos do projeto MAVI.

No que diz respeito ao grau de parentesco, a maioria dos familiares afirma ser pai ou mae da
pessoa destinataria da assisténcia pessoal (45,5%). Essa informacéo revela um forte vinculo

familiar e a responsabilidade emocional que os pais possuem em relagéo aos cuidados com seus
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filhos. No entanto, também pode indicar uma possivel sobrecarga emocional e de cuidado, uma
vez que os pais podem enfrentar desafios adicionais ao lidar com as necessidades especificas
dos seus filhos. Por fim, o grau de parentesco desempenha um papel relevante, uma vez que
familiares mais proximos, como pais ou filhos, tém uma percecdo mais especifica das
necessidades e mudaram decorrentes do projeto MAVI. O conhecimento intimo das
caracteristicas e particularidades da pessoa com deficiéncia permite uma avaliagdo mais

detalhada dos beneficios e desafios enfrentados no ambito do projeto.

Tabela 10- Distribuicdo de respostas em funcéo da caracterizacdo sociodemografica dos familiares

Sexo N %
Masculino 4 36,4
Feminino 7 63,6
Total 11 100,0

Faixa Etaria
[20-40] 2 18.18
[41-60] 4 36.36
[61-80] 5 45.45
Total 11 100,0

Estado Civil
Solteiro/a, viuvo/a ou divorciado/a 5 455
Casado/a 6 54,5
Total 11 100,0

Reside com o destinatario
Sim 6 54,5
Né&o 5 455
Total 16 100,0

Grau de parentesco
Pai/mae 5 50,0
Filho/a 3 30,0
Cénjuge e/ou companheiro/a 2 20,0
Outro 1 10,0
Total 11 100,0
Qualidade da relacdo com Assistente Pessoal
Muito boa 7 63,6
Boa 2 18,2
Nem boa, nem ma 1 9,1
Nao se aplica 1 9,1
Total 11 100,0
Qualidade da relacdo com a equipa CAVI N %
Muito boa 7 63.6
Boa 2 18,2
Nem boa, nem ma 1 9,1
Nao se aplica 1 9,1

59

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

. e %, PORTUGAL
BEEES R0 1955,0 Bl
v a 2

INCLUSAD SOCIAL Fundo Social Europeu
EEMPREGO



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Total 11 100,0

A avaliacao da qualidade da relagdo dos familiares com o assistente pessoal e a prépria equipa
do CAVI também ¢é crucial para compreender o impacto da assisténcia pessoal na dindmica
familiar e no bem-estar dos destinatarios, pois ird permitir identificar o nivel de satisfacao,
confianga e comunicagéao entre os familiares e os profissionais envolvidos no projeto. Uma
relacdo de parceria efetiva e colaborativa é desejavel, na qual os familiares se sintam
valorizados, ouvidos e apoiados na identificacdo de possiveis solucdes para as necessidades de
seu familiar. Apds essa avaliacdo, constatou-se que a maioria dos familiares (63,6%) classificou
a relagdo como "muito boa", indicando um alto nivel de satisfacdo e parceria efetiva. Outros
18,2% consideraram a relacdo como "boa", mostrando um nivel seguro de interacdo e apoio. Uma
pequena parcela (9,1%) avaliou a relagdo como "neutra", sugerindo espaco para melhorias na
comunicagdo e no suporte oferecido. Além disso, 9,1% dos familiares responderam "nédo se
aplica", possivelmente devido a falta de contato direto com a assistente pessoal ou envolvimento

com a equipa do CAVI.

Apds a caracterizagédo dos trés grupos avaliados no ambito do projeto MAVI, é relevante realizar
uma analise dos trés objetivos de estudo, considerando as perspetivas desses mesmos grupos.
A anadlise por objetivo avaliado permitird uma avaliagdo mais abrangente do impacto do projeto
MAVI em relacédo a participagao/incluséo social, nivel de independéncia e autodeterminagao da
propria vida. Ao considerar as perspetivas dos destinatarios, sera possivel verificar se as
intervencodes realizadas pelo projeto estédo a atingir os resultados desejados e a promover
melhorias nessas areas, para alem de permitir identificar quais as dimensdes do projeto estédo

a ter um maior sucesso e quais podem exigir ajustes ou investimentos adicionais.
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5.1.1. Contributo das atividades de assisténcia pessoal na reducao ou minimizacéo

da dependéncia das pessoas com deficiéncia face a terceiros

Na analise do primeiro objetivo, que se refere ao contributo das atividades de assisténcia pessoal
na reducado da dependéncia das pessoas com deficiéncia face a terceiros e no aumento do acesso
a servigos, formacao e emprego, € importante ter em mente que nem todos os stakeholders
responderam as mesmas questdes devido a natureza especifica dos objetivos. Além disso, a
disponibilidade limitada de respostas pode afetar a representatividade dos resultados em relagéo
a todas as perspetivas envolvidas. Portanto, sera necessario algum cuidado na interpretacao dos
resultados, uma vez que uma amostra reduzida pode ndo avaliar completamente o impacto do

projeto MAVI.

Nesta analise, iremos considerar as respostas relacionadas a esse objetivo, a fim de compreender
o impacto das atividades de assisténcia pessoal na autonomia dos destinatarios e na sua
capacidade de realizar atividades sem depender significativamente de terceiros. E relevante
referir que faremos uma avaliacdo conjunta entre as questdes do questionario de percecédo dos
grupos envolvidos e os dados recolhidos nos questionarios de satisfacdo global anual. O
questionario de satisfacao global avalia diversas dimensdes e pardmetros do projeto como um
todo, desde a dimensédo do MAV, ao CAVI e assisténcia pessoal. Ao considerar os dados dessas
duas fontes de avaliacao, poderemos estabelecer relagdes entre a percecdo dos destinatarios em
relagdo ao objetivo em questdo e as diferentes dimensdes do projeto, permitindo identificar
possiveis correlagdes e compreender como as diferentes dimensdes do projeto contribuem para

a satisfacao global dos destinatarios.

Desta forma, essa analise global proporcionard uma visdo abrangente sobre o contributo das
atividades de assisténcia pessoal na redugao da dependéncia das pessoas com deficiéncia e no
aumento do seu acesso a servicos, formacao e emprego. Sera possivel examinar como as acdes
implementadas pelo programa MAVI tém impactado positivamente a autonomia dos destinatarios,
bem como identificar areas em que melhorias podem ser feitas para aprimorar ainda mais esses

resultados.
Percecao dos Destinatarios

No contexto da higiene, alimentacao, manutencao da satde e cuidados pessoais, (cf. Tabela
11), é relevante destacar que a maioria dos participantes (7 em 16) relatou uma grande reducéo
na dependéncia face a terceiros devido a assisténcia pessoal. Além disso, 3 participantes
afirmaram sentir uma total independéncia e ndo depender mais de terceiros nessas atividades.
Por outro lado, apenas 1 participante relatou ndo ter percebido nenhuma reducéo na dependéncia.
Esses resultados indicam que a assisténcia pessoal foi extremamente importante nessa area para
a maioria dos destinatarios, permitindo-lhes maior autonomia nos cuidados pessoais. Realga-se

que, especificamente nesta atividade, a assisténcia pessoal pode ser intensiva e requerer uma
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maior proximidade e interagao significativa entre o assistente pessoal e a pessoa destinataria.
Por sua vez, essa proximidade pode estabelecer uma relagdo de confianca e colaboracéao,
aumentando a eficacia da assisténcia pessoal e proporcionando a pessoa destinataria mais

autonomia e controlo sobre a sua propria vida.

Quando se trata da assisténcia doméstica, é interessante notar que 50% dos participantes (8 em
16) relataram uma grande reducdo na dependéncia face a terceiros, enquanto 2 participantes
mencionaram uma pequena reducdo. Surpreendentemente, 4 participantes afirmaram sentir total
independéncia e ndo depender mais de terceiros nas tarefas domésticas. Os restantes indicaram
que essa situacao nao se aplicava a eles. Esses resultados sugerem que, embora a assisténcia
pessoal na area doméstica tenha sido disponibilizada para a maioria dos destinatarios, ainda ha
espago para melhorias em algumas areas especificas. Neste contexto, é relevante realgar que as
tarefas de assisténcia doméstica podem variar em complexidade e no grau de envolvimento do/a
assistente pessoal. Algumas tarefas, como limpeza pesada ou manipulacdo de equipamentos,
podem ser mais desafiadoras de delegar e exigir maior supervisdo por parte da pessoa
destinataria. Essa variagdo nas respostas evidencia a importancia de adaptar os servicos de
assisténcia pessoal de acordo com as necessidades e caracteristicas individuais de cada pessoa.
Isso implica em oferecer suporte e recursos que promovam a maxima independéncia e autonomia
possivel, levando em consideragao fatores como habilidades, preferéncias e objetivos de vida de
cada individuo. Com base nos resultados preliminares dessa avaliacdo, é recomendavel realizar
estudos mais aprofundados para aprofundar a compreensao do impacto especifico da assisténcia

pessoal na area doméstica, no ambito do projeto piloto MAVI.

Quando analisamos o apoio em deslocacdes, observamos que mais da metade dos participantes
(9 em 16) relataram uma grande reducdo na dependéncia em relacdo a terceiros. Dois
participantes mencionaram uma pequena reducdo, enquanto outros 2 afirmaram que essa
situacdo néo se aplicava a eles. Nenhum dos participantes relatou ndo sentir nenhuma reducéo
ou sentir total independéncia. Esses resultados indicam que o apoio do assistente pessoal nas
deslocacoes foi bastante eficaz para a maioria dos participantes, permitindo-lhes uma maior
liberdade de movimento e autonomia. Essa redugdo na dependéncia em relacdo a terceiros
também pode estar relacionada com os resultados observados em outras atividades, como

assisténcia doméstica e cuidados pessoais.

No que diz respeito & mediagcdo da comunicacédo, a maioria dos participantes respondeu que
sentiu uma grande reducdo na dependéncia face a terceiros. Essa constatacdo sugere que a
assisténcia pessoal foi eficaz ao ajuda-los a comunicar de forma mais independente com outras
pessoas, 0 que pode ter um impacto positivo significativo em sua qualidade de vida. A melhoria
na comunicacdo pode ter implicacdo direta nas relagdes sociais e no envolvimento com a
comunidade, permitindo aos participantes participar ativamente em diversas atividades e

relacionar-se de forma mais eficaz.
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Tabela 11- Distribuicéo de respostas em fungéo da redugao da dependéncia face a terceiros na higiene,

alimentacgéo (), apoio doméstico, apoio em deslocacdes e na mediagédo da comunicacéo

Higiene, Alimentagéo, manutencéo da saude e de cuidados

. N %
pessoais
Senti uma pequena reducéo 1 6,6
Senti uma redugao moderada 2 12,5
Senti uma grande reducéo 7 43,8
Senti uma total independéncia 3 18,8
Nao se aplica 3 18,8

Total 16 100,0
Apoio Doméstico

Senti uma pequena reducao 2 12,5
Senti uma grande reducéo 8 50,0
Senti uma total independéncia 4 25,0
Nao se aplica 2 12,5
Total 16 100,0
Apoio em Deslocacées

Senti uma pequena reducéo 1 6,3
Senti uma redugao moderada 1 6,3
Senti uma grande reducéo 9 56,3
Senti uma total independéncia 5 31,3

Total 16 100,0
Mediacédo da Comunicacéao

N&o senti nenhuma reducéo 1 6,3
Senti uma pequena reducéo 1 6,3
Senti uma grande reducgéo 5 31,3
Nao se aplica 9 56,3
Total 16 100,0

No contexto laboral, a maioria dos participantes afirmou (tab. 12) que néo necessitava de
assisténcia pessoal nessa area. No entanto, entre aqueles que responderam, foi observado que
a assisténcia pessoal contribuiu para a reducédo da dependéncia face a terceiros em graus
variados, desde uma pequena redugcdo até uma total independéncia. Isso sugere que a
assisténcia pessoal pode desempenhar um papel importante em ajudar as pessoas a serem mais
independentes no ambiente de trabalho, permitindo-lhes enfrentar os desafios laborais de forma
mais auténoma. Em relacao a frequéncia de formacéao profissional, a maioria dos participantes
nado sentiu a necessidade de assisténcia pessoal nessa area. No entanto, aqueles que
mencionaram a assisténcia pessoal relataram uma reducdo na dependéncia em diferentes
graus, indicando que a assisténcia pessoal pode ser eficaz em apoiar as pessoas a participarem
em atividades de formacéao profissional de forma mais independente. Embora a amostra seja
limitada nessa questdo, esses resultados sugerem que a assisténcia pessoal pode facilitar o

acesso a oportunidades de aprendizado e desenvolvimento profissional para as pessoas com
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deficiéncia. Da mesma forma, no que diz respeito a frequéncia do ensino superior, a maioria
dos participantes ndo mencionou a necessidade de assisténcia pessoal. No entanto, entre
aqueles que responderam, alguns relataram ndo sentir nenhuma redugdo na dependéncia,
enguanto outros mencionaram sentir total independéncia e ndo depender mais de terceiros.
Esses resultados indicam que a assisténcia pessoal desempenhou um papel significativo em
permitir que esses participantes participassem em atividades de ensino superior sem a
necessidade de apoio externo, o que pode ter um impacto positivo na sua educacéo e realizacao

pessoal.

No dmbito das atividades culturais, de lazer e desportivas, a maioria dos participantes (50%)
relatou que a assisténcia pessoal contribuiu para uma grande reducdo na dependéncia face a
terceiros, sugerindo que este apoio possibilitou que eles participassem de forma mais
independente nessas atividades, ampliando suas experiéncias culturais, de lazer e desportivas.
Essa autonomia na participagdo em atividades sociais e recreativas pode promover o bem-estar

geral e a incluséo social dos participantes.

Tabela 12- Distribuicdo de respostas em funcéo da reducao da dependéncia face a terceiros nas atividades

de apoio em contexto laboral, frequéncia de formacéo e ensino superior e cultura, lazer e desporto

Apoio em Contexto Laboral N %
N&o senti nenhuma redugao 1 6,3
Senti uma reducédo moderada 1 6,3
Senti uma grande reducéo 2 12,5
Senti uma total independéncia 1 6,3
Nao se aplica 11 68.8
Total 16 100,0
Frequéncia de Formacao Profissional

Nao senti nenhuma reducéo 2 12,5
Senti uma reducdo moderada 1 6,3
Nao se aplica 13 81,3
Total 16 100,0
Frequéncia de Ensino Superior

N&o senti nenhuma reducao 3 18,8
Senti uma total independéncia 2 12,5
Né&o se aplica 11 68,8
Total 16 100,0
Cultura, Lazer e desporto

N&o senti nenhuma redugao 1 6,3
Senti uma reducdo moderada 1 6,3
Senti uma grande reducéo 8 50,0
Senti uma total independéncia 2 12,5
Nao se aplica 4 25,0
Total 16 100,0
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Na procura ativa de emprego, a esmagadora maioria (13 em 16) afirmou que nao necessitava
de apoio nessa atividade (tabela 13). No entanto, entre aqueles que responderam, foi observada
uma pequena reducédo na dependéncia face a terceiros ou nenhuma reducéo, sugerindo que a
assisténcia pessoal pode ter desempenhado um papel limitado na procura de emprego para
esses participantes especificos. Quanto a criacdo e desenvolvimento de redes sociais de
apoio, a maioria dos participantes que responderam relatam uma pequena redugdo na
dependéncia face a terceiros. Além disso, alguns participantes (2) mencionaram uma grande e
total independéncia, indicando que a assisténcia pessoal facilitou o envolvimento em atividades
de criacao de redes sociais de apoio. Isso implica que a assisténcia pessoal desempenhou um
papel importante em permitir que esses participantes construissem relacionamentos e relacdes

de forma mais independente, fortalecendo suas redes de apoio social.

No que diz respeito a participacéo e cidadania, a maioria dos participantes que responderam
relataram uma grande reducéo ou total independéncia face a terceiros. Esses resultados indicam
gue a assisténcia pessoal teve um impacto positivo ao permitir que esses participantes se
envolvessem em atividades de participacéo civica, (e.g, como ir votar, fazer voluntariado e
outras formas de participagdo ativa na comunidade). A assisténcia pessoal proporcionou-lhes

maior autonomia para exercer seus direitos de cidadania e participar plenamente na sociedade.

No apoio a tomada de decisédo, recolha e interpretacdo de informacédo, a maioria dos
participantes que responderam relataram uma moderada a grande reducédo na dependéncia face
a terceiros. Isso sugere que a assisténcia pessoal foi eficaz em ajuda-los a tomar decisdes,
recolher e interpretar informacdes de forma mais independente. Essa autonomia na tomada de
decisdes e no acesso a informacao pode fr os participantes e aumentar a sua capacidade de

autogestao.

Tabela 13 - Distribuicdo de respostas em funcdo da reducdo da dependéncia (--*) na procura ativa de
emprego, criacdo de redes sociais de apoio, participacéo e cidadania e apoio na tomada de deciséo recolha

e interpretacéo de informagao

Procura ativa de emprego N %
N&o senti nenhuma reducao 2 12,5
Senti uma pequena reducéo 1 6,3
Né&o se aplica 13 81,3
Total 16 100,0
Criacéao e Desenvolvimento de redes sociais de apoio

N&o senti nenhuma reducgao 1 6,3
Senti uma pequena reducéo 3 18,8
Senti uma grande reducéo 1 6,3
Senti uma total independéncia 1 6,3
Nao se aplica 10 62,5
Total 16 100,0
Participacao e Cidadania N %
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N&o senti nenhuma redugao 1 6,3
Senti uma grande reducéo 3 18,8
Senti uma total independéncia 2 12,5
Nao se aplica 10 62,5
Total 16 100,0
Apoio na tomada de decisdes, recolha e interpretacao de informacao

N&o senti nenhuma redugao 1 6,3
Senti uma pequena redugao 1 6,3
Senti uma redugédo moderada 1 6,3
Senti uma grande reducéo 4 25,0
Nao se aplica 9 56,3
Total 16 100,0

Os resultados sugerem uma possivel associacdo entre a satisfacdo dos destinatarios em relagao
ao grau de dependéncia nas atividades diarias e as dimensdes avaliadas no questionario de
satisfacdo do Projeto MAVI (tabelas 25, 26 e 27 em anexo). Em particular, parece haver uma
relacdo entre as dimensdes "Nivel de independéncia" e "Definicdo e conducéo da propria vida"
com a percecéo dos destinatarios sobre a reducdo da dependéncia e o suporte fornecido pelo
projeto. Os dados fornecem indicios sobre a eficacia do MAVI em promover a autonomia e
independéncia dos destinatarios, conforme refletido na alta satisfagdo na dimenséo "Nivel de
independéncia", ao longo dos anos avaliados, em 2020 e 2022 (médias de 4,8) e uma ligeira
reducdo em 2021 (média de 4,5). A redugdo da dependéncia em varias areas especificas,
relatada pelos destinatarios, sugere que a assisténcia pessoal desempenha um papel crucial em
auxiliar aqueles que necessitam de apoio, permitindo-lhes desfrutar de maior independéncia e
facilidade na realizagédo de tarefas. No entanto, os resultados também apontam para a
necessidade de considerar as limitagcdes, como o pequeno decréscimo na satisfacdo em 2021.
Recomenda-se a realizagdo de futuras pesquisas para investigar as possiveis razées por tras
desse declinio, especialmente considerando o impacto da pandemia nas atividades de
assisténcia pessoal e na percecdo dos destinatarios. Ao analisar a dimensao "Definigéo e
condugéao da propria vida" os dados sugerem uma correlagéo entre a estabilidade dos resultados
ao longo dos trés anos (4,3) e a reducdo da dependéncia em varias atividades diarias. Essa
consisténcia pode indicar que o projeto tem proporcionado um ambiente propicio para os
destinatarios exercerem a sua autonomia e expressarem as suas vontades na definicdo e

condugéo das suas vidas.

Contudo, é importante considerar que a orientagcao das atividades pode variar de acordo com as
necessidades individuais dos destinatarios, uma vez que alguns deles ja possuiam autonomia

nessas areas e nao requeriam assisténcia de terceiros para a sua realizagéo.

Percecao das Assistentes Pessoais
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No intuito de avaliar a percecao das assistentes pessoais sobre o seu contributo na redugéo da
dependéncia da (s) pessoa (s) destinataria (s) que apoia, foi formulada a seguinte questao:
“Sente que as atividades de assisténcia pessoal contribuiram para reduzir ou minimizar a
dependéncia da pessoa que apoia face a terceiros?”. Ao analisar os resultados obtido (cf.
apresentado na Tabela 14), pode-se observar que a maioria das assistentes pessoais (70,6%)
afirmou que as atividades de assisténcia pessoal contribuem significativamente para reduzir ou
minimizar a dependéncia da (s) pessoa (s) destinataria (s) que apoia em relacéo a terceiros, o
que reflete a crenca pessoal das assistentes de que o seu apoio promove a independéncia e
autonomia dos destinatarios em varias situacées. Uma parcela menor das assistentes pessoais
(11,8%) indicou que, as vezes, sentem que a sua assisténcia ajuda a reduzir a dependéncia,
podendo sugerir que, na perspetiva das assistentes, existem momentos em que a assisténcia
pessoal desempenha um papel relevante na reducdo da dependéncia, embora talvez nem
sempre seja eficaz em todas as situacdes. Ha que considerar que, devido as limitagdes
individuais dos destinatarios, pode haver situacées ou atividades em que nao ¢ esperado haver

reducéo significativa da dependéncia.

Por outro lado, um grupo menor de assistentes pessoais (17,6%) expressou que acredita que
sua assisténcia é importante para a pessoa que apoia, mas nao tem certeza do seu contributo
na reducdo da dependéncia. E interessante observar que ndo houve assistentes pessoais que
acreditam que a sua assisténcia faz pouca diferenca na dependéncia da pessoa destinataria.
Isso sugere que, mesmo que algumas assistentes pessoais tenham duvidas sobre o impacto do

seu trabalho, eles ainda reconhecem a importancia do apoio que oferecem.

Tabela 14- Distribuigao de respostas em funcdo da percecéo das AP’s sobre a reducdo da dependéncia do

(s) destinatario (s) face a terceiros

Reducéo da Dependéncia da (s) pessoa (s) que apoia face a terceiros N %
Sim, sinto que a minha assisténcia permite a pessoa mais independéncia em

diferentes situacoes. 12 706
Algumas vezes, sinto que a minha assisténcia ajuda a reduzir a dependéncia. 2 11,8
Acredito que a minha assisténcia é importante, mas nédo tenho certeza se 3 176
ajuda a reduzir a dependéncia.

Total 17 100,0

Apos apresentar os resultados obtidos a partir da percepcao das assistentes pessoais, é
relevante fazer uma analise sobre a importancia de incluir e avaliar a perspectiva delas para
compreender o impacto do projeto MAVI nos destinatarios. Essa analise permite uma avaliagéo
mais abrangente e fundamentada do projeto, contribuindo para a investigacéao do seu impacto
na vida dos destinatarios. A inclusdo da perspectiva das assistentes pessoais no relatorio
permite obter uma visdo mais detalhada e completa sobre como as acdes e intervencgdes

realizadas por elas afetam a reducdo da dependéncia das pessoas com deficiéncia. As
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assistentes pessoais estdo presentes no quotidiano dos destinatéarios, proporcionando apoio
direto e continuo. Como resultado, elas possuem um conhecimento aprofundado sobre as
necessidades individuais, os desafios enfrentados e as melhorias observadas ao longo do tempo.
Além disso, demonstra o compromisso em ouvir e valorizar os profissionais envolvidos no
projeto, fortalecendo a transparéncia, a participacdo ativa e a colaboracdo entre todos os

stakeholders, promovendo uma visdo mais completa e holistica do impacto do projeto MAVI.

Por fim, a andlise conjunta das percepgdes das assistentes pessoais e dos destinatarios revela
um resultado consistente e significativo de que a assisténcia pessoal proporciona uma reducéo
da dependéncia e um aumento na autonomia dos destinatarios. As assistentes pessoais, por
estarem envolvidas diretamente no suporte diario, testemunham o impacto positivo das suas
acoes na vida dos destinatarios. Por suavez, essa congruencia de percepcdes fortalece a
confiabilidade dos resultados e evidencia a eficacia do programa MAVI em promover a
independéncia das pessoas com deficiéncia. Assim, é possivel afirmar que as atividades de
assisténcia pessoal contribuem significativamente para a reducdo da dependéncia das pessoas
com deficiéncia em relacéo a terceiros, permitindo-lhes maior autonomia e capacidade e/ou

facilidade na realizacéo das suas tarefas diarias.
Percecao dos Familiares

Este capitulo tem como objetivo avaliar a perspetiva dos familiares dos destinatarios do projeto
nao apenas em relagcdo ao impacto da assisténcia pessoal na vida dos destinatarios, mas
também na dindmica familiar como um todo. Através de uma abordagem centrada nos familiares,
foram estudadas varias dimensdes relacionadas com o objetivo principal de reducdo da
dependéncia e aumento da autonomia dos destinatarios. Para isso foram investigadas varias
dimensdes relacionadas com a adequacdo do tempo de apoio prestado em funcédo das
necessidades do seu familiar, a reducao da sobrecarga de cuidados e dependéncia percebida

na realizacdo de atividades, bem como as vantagens percebidas por eles e para eles.

Um aspeto essencial € compreender a percecao dos familiares em relacdo ao tempo de apoio
prestado ao seu familiar, a fim de avaliar se as horas de assisténcia sdo adequadas as
necessidades especificas de cada destinatario. A analise das respostas dos familiares revela
que a maioria (63,6%) considera que o tempo de apoio corresponde as necessidades do seu
familiar, embora ocasionalmente sintam a necessidade de mais tempo. Isso indica que, na
perspetiva desses familiares, a quantidade de horas disponibilizadas para a assisténcia pessoal
¢ adequada na maioria das situacdes, mas ha momentos em que percebem a necessidade de

um tempo adicional para satisfazer certas necessidades especificas do seu familiar.

Tabela 15 — Distribuicdo de respostas em fungéo da percecédo dos familiares sobre a adequacéo do tempo

de apoio face as necessidades do seu familiar

Apoio corresponde as necessidades N %
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Nao, precisava de mais tempo 3 27,3
Sim, mas ocasionalmente precisava de mais tempo 7 63,6
N&o sei/N&o responde 1 9,1
Total 11 100,0
Reducéo da sobrecarga e dependéncia

Contribuiu completamente 5 455
Contribuiu bastante 6 54,5
Total 11 100,0

Os resultados sugerem uma possivel associacao entre a percegao dos familiares em relagao ao
tempo de apoio prestado e a adequacdo as necessidades especificas dos destinatarios. Ao
relacionar esses resultados com a percegao dos destinatarios, observa-se uma congruéncia
entre as perspetivas dos familiares e dos destinatéarios em relacdo a adequagédo do tempo de
apoio, 0 que sugere que os familiares estdo conscientes das necessidades dos seus familiares
e reconhecem a importancia de uma assisténcia adequada. No entanto, é importante destacar
que 27,3% dos familiares expressaram que o apoio prestado néo corresponde totalmente as
necessidades do seu familiar, destacando a necessidade de mais tempo (tabela 15). Essa
informacédo é relevante para identificar possiveis ajustes na alocacdo de tempo de apoio e
garantir que as necessidades dos destinatarios sejam supridas de maneira adequada. Uma
abordagem mais individualizada e flexivel pode ser considerada para garantir uma assisténcia
personalizada e eficaz, permitindo uma maior autonomia e satisfacdo tanto para os destinatarios

guanto para seus familiares.

No seguimento da anadlise, torna-se fundamental destacar a opinido sobre a reducédo da
sobrecarga de cuidados e da dependéncia das pessoas com deficiéncia (Tab. 15), verificando-
se que 45,5% dos familiares afirmaram que a assisténcia pessoal contribuiu completamente para
reduzir a sobrecarga de cuidados e a dependéncia das pessoas com deficiéncia a (54,5%)
considera que a assisténcia pessoal contribuiu bastante para essa redugéao para eles proprios.
Essa percecéo positiva indica que os familiares reconhecem a assisténcia pessoal como uma
ajuda significativa na promocao da autonomia do seu familiar e na reducédo do impacto das
limitacGes nas suas proprias vidas, como cuidadores, o que pode estar relacionado com a
capacidade de a assisténcia pessoal oferecer um suporte pratico e aliviar a carga de cuidados

que os familiares costumavam enfrentar, sendo um recurso muito valorizado pelos familiares.

Essa perspetiva positiva reforca a importancia de promover e disponibilizar servicos de
assisténcia pessoal como uma forma de apoio abrangente as pessoas com deficiéncia e suas
familias. Ao reconhecer a eficacia da assisténcia pessoal na redugéo da sobrecarga de cuidados
e da dependéncia, os familiares estédo a reforcar a necessidade de politicas e programas que
garantam o acesso a este tipo de suporte. Essa abordagem centrada nos familiares e na sua

percegao e fundamental para compreender o impacto real da assisténcia pessoal na vida dos
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destinatarios e de suas familias, contribuindo para a construcdo de servicos mais eficientes e

adequados as suas necessidades especificas.

Na avaliagdo da dindmica familiar, a perspetiva dos familiares (cf. grafico 2) revelou diversas
vantagens percebidas no seu proprio dia a dia e nos destinatarios da assisténcia pessoal. Entre
as principais vantagens identificadas pelos e para os proprios familiares, destacam-se com a
totalidade de respostas, a reducéo da sobrecarga fisica e emocional (100%), seguindo-se o alivio
na sobrecarga das tarefas (81,8%), o usufruto de tempo de maior qualidade com o familiar
(72,8%), a normalizagdo das rotinas (54,5%) e a possibilidade de realizar atividades impossiveis
de praticar como cuidador (27,3%). Além disso, a assisténcia pessoal também foi associada a
manutencao do emprego por parte dos familiares. Esses resultados indicam que a assisténcia
pessoal teve um impacto positivo na vida dos familiares, proporcionando-lhes beneficios

tangiveis e melhorias no seu bem-estar (ver tabela 30 das respostas individuais em anexo).

Grafico 2- Distribuicéo de respostas em funcédo das mais-valias percecionadas pelos e para os familiares

Possibilidade de manter o meu emprego

[EEN

Realizar atividades impossiveis de praticar enquanto...

w

Normalizagdo das minhas rotinas

[e)]

Usufruir de tempo de maior qualidade com o meu...

(0]

Alivio na sobrecarga das minhas tarefas

\)

Redugdo da minha sobre carga fisica e emocional 1

Em relagdo aos destinatarios (cf. Grafico 2 e tabela 31 em anexo), a esmagadora maioria dos
familiares (90,9%) relataram uma melhoria significativa na qualidade de vida, na confianca e
autoestima (81,8%), além de maior facilidade na realizacdo das atividades diarias mencionada
por todos. Houve também quem mencionasse uma melhoria no bem-estar emocional e na
autodeterminagdo dos destinatarios em relacao a sua propria vida (72,7%). Além disso, 45,5%
dos familiares destacaram um aumento no acesso a atividades sociais e culturais por parte dos
destinatarios. Esses resultados demonstram que a assisténcia pessoal desempenha um papel
crucial na promocéo do bem-estar e na autonomia dos destinatarios, proporcionando-lhes uma

maior participacao social e inclusdo na sociedade.

Grafico 3- Distribuicdo de respostas em funcédo das principais vantagens percecionadas pelos familiares

na vida dos destinatarios

70

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

§ 5 PORTUGAL
instituto nacional para a
m | reabilitacao \ Rpmom D! EDE ” UNIAO EUROPEIA
" 9 3 . " V ‘ Fundo Social Europeu

INCLUSAO SOCIAL
EEMPREGO



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Maior acesso a atividades sociais e culturais

2]

Melhoria na conciliagdo da vida familiar, pessoal e
profissional

Maior autodeterminagdo em relagdo a sua prépria vida

Melhoria do bem-estar emocional

e8]

Melhoria da confianga e autoestima

{e]

Melhoria da qualidade de vida

10

Maior facilidade na realizagdo de atividades

11

Ao relacionar a perspetiva dos familiares sobre os beneficios da assisténcia pessoal fornecida
pelo Projeto MAVI com a analise da dimensao "O MAVI trouxe mudancas significativas para a
minha vida", ¢ possivel destacar o impacto positivo e benéfico do projeto tanto para os
destinatarios quanto para seus familiares. Essa percecao positiva reforca a importancia da
assisténcia pessoal na promocéo da autonomia, melhoria da qualidade de vida, alivio da
sobrecarga de cuidados e normalizacdo das rotinas diarias. Os resultados estatisticos mostram
que a assisténcia pessoal contribui para a reducdo da dependéncia, proporcionando maior
independéncia nas atividades diarias, o que ¢ corroborado pelos relatos dos participantes. Além
disso, os familiares destacam vantagens adicionais, como o usufruto de tempo de qualidade com

o familiar e a possibilidade de participar em atividades sociais e culturais.

A analise conjunta também revela uma tendéncia de melhoria na satisfagdo dos destinatarios
ao longo dos trés anos avaliados. Isso indica que o Projeto MAVI continua a proporcionar
mudancas positivas e significativas nas vidas dos destinatarios. A média de satisfacao
(apresentadas nas tabelas 25, 26 e 27 em anexo) aumentou de 4,5 em 2020 e 2021 para 4,8 em
2022, evidenciando o impacto positivo do projeto na autonomia, inclusdo social e bem-estar
geral dos destinatarios, o que demonstra que o MAVI tem sido efetivo no seu propdsito de
promover melhorias nas vidas dos destinatarios, tanto pela perspetiva dos familiares quanto

pela andlise da dimenséo avaliada.

Apds a conclusdo da primeira parte da analise, dar-se-a continuidade a avaliagdo da segunda
parte deste objetivo, que consiste em analisar o contributo da assisténcia pessoal no aumento
do acesso a servigos, formacao e oportunidades de emprego por parte das pessoas destinatarias
do projeto. Serdo exploradas as documentacdes recolhidas durante a avaliagdo de impacto, a
fim de compreendermos o impacto positivo que a assisténcia pessoal tem tido no acesso
facilitado a servigos essenciais, no desenvolvimento de competéncias através da formagéo

disponibilizada e na promocéo da inclusado socioecondmica dos destinatarios.
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Contributo da Assisténcia pessoal no incremento do acesso a servicos, formacao e

oportunidades de emprego

Para uma analise abrangente do primeiro objetivo, € importante considerar também o impacto
da assisténcia pessoal no contexto profissional dos destinatarios avaliado através do incremento
das oportunidades de acesso a servicos, formacao e emprego proporcionado pela assisténcia
pessoal. Esses elementos sdo cruciais para a inclusdo social e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos destinatarios, e compreender como a assisténcia pessoal influencia essas areas
permitindo avaliar o sucesso do projeto MAVI na promocao da autonomia e independéncia dos

destinatarios, bem como o desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos.

Ao analisar os dados relacionados ao acesso a servicos, formacdo e emprego, podemos explorar
de forma mais detalhada os beneficios tangiveis proporcionados pela assisténcia pessoal aos
destinatarios. Além disso, essa analise descritiva serd complementada com informacgdes
adicionais, como a satisfacdo anual dos destinatarios em relacdo ao contributo do Projeto MAVI
no acesso a servicos e oportunidades, a alteragdo na situacdo socioprofissional e o papel
desempenhado pela assisténcia pessoal na manutencado dessa situacdo. Essas informacgdes
ajudardo a compreender o impacto real da assisténcia pessoal na capacidade dos destinatarios

se integrarem plenamente e de forma autéonoma na sociedade.
Percecéo dos Destinatarios

A analise descritiva dos resultados revela que a maioria (81,3%) dos destinatarios de assisténcia
pessoal (cf. tabela 16) percebe um aumento na frequéncia de acesso a servigos, como
transporte, saude, lazer, entre outros, atribuida a assisténcia recebida. Dentre esses
participantes, 18,8% relataram um acesso significativamente mais frequente a esses servicos,
evidenciando um impacto positivo da assisténcia pessoal nesse aspeto. No que diz respeito a
situagdo profissional, a maioria dos destinatarios de assisténcia pessoal (66,7%) nao relatou
alteracées. No entanto, € importante destacar que dois destinatarios conseguiram emprego e
apenas um mencionou ter ficado desempregado. Embora essas mudangas nao sejam
estatisticamente significativas, elas sugerem que a assisténcia pessoal pode ser um fator
relevante na melhoria da situacdo profissional dos destinatarios, proporcionando-lhes

oportunidades de emprego e potencialmente aumentando os seus rendimentos.

Tabela 16 — Distribuicdo de respostas em funcédo da percecdo dos destinatarios sobre o contributo da

assisténcia pessoal no aumento do seu acesso a servicos e oportunidades de emprego

Aumento da frequéncia no acesso aos servicos N %
Acedo com mais frequéncia 12 75
Acedo com muito mais frequéncia 4 25
Total 16 100,0
Situacéo Profissional alterada N %
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Sim 3 18,8
Nao 13 81,3
Total 16 100,0
Alteracdes na sua situacéo socioprofissional

Ficou desempregado/a 1 33,3
Conseguiu um emprego 2 66,7
Total 16 100,0
Papel Indispensavel da assisténcia pessoal — Estudante

Sim 2 12,5
Nao se aplica 14 87,5
Total 16 100,0
Papel Indispensavel da assisténcia pessoal - Empregado

Sim 4 25,0
Nao 1 6,3
Nao se aplica 11 68,8
Total 16 100,0
Papel Indispensavel da assisténcia pessoal - Reformado

Sim 5 31,3
Nao 1 6,3
Nao se aplica 10 62,5
Total 16 100,0

A andlise dos dados revelou a importancia crucial da assisténcia pessoal na manutencéo da
situacdo socioprofissional dos destinatarios do projeto MAVI. Entre os participantes, 2
destacaram que a assisténcia pessoal desempenha um papel indispensavel no apoio em
atividades académicas, ao permitir que eles continuem os seus estudos e garantindo-lhes as
condicOes necessarias ou facilitadoras para permanecer no ensino superior. Além disso, 4
destinatarios que afirmaram estar empregados consideraram igualmente que a assisténcia
pessoal tem sido essencial para a manutengcdo dos seus empregos, ao auxiliar nas tarefas
relacionadas ao trabalho, como deslocagcdes e outras atividades que sdo fundamentais para
garantir a continuidade das suas funcoes, reforcando a importéncia deste apoio na promocéao
da independéncia e no suporte as pessoas com deficiéncia em contexto laboral. Em relacao aos
destinatarios aposentados, 5 deles afirmaram que a assisténcia pessoal € indispensavel, para
auxiliar nas atividades diarias e garantir a autonomia e a independéncia dessas pessoas com
deficiéncia no seu ambiente familiar. A presenca de um assistente pessoal contribui
significativamente para melhorar a qualidade de vida e proporcionar um maior nivel de conforto
e seguranca. Esses resultados reforcam a eficacia do projeto MAVI ao disponibilizar um apoio
personalizado que responde as necessidades especificas dos destinatarios, possibilitando-lhes

uma participacdo plena na sociedade e o alcance dos seus objetivos pessoais e profissionais.

Percecéo dos Familiares
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Ao analisar a percecao dos familiares em relacdo ao impacto da assisténcia pessoal no aumento
da frequéncia de acesso do seu familiar a servicos, formacdo e oportunidades de emprego,
observamos resultados positivos. Todos os familiares (cf. Tabela 17) destacaram o impacto
positivo da assisténcia pessoal neste objetivo, com as seguintes respostas: contribuiu bastante
(54,5%), contribuiu completamente (27,3%) e contribuiu moderadamente (18,2%). A maior parte
dos familiares afirmou que a assisténcia pessoal teve um contributo bastante significativo ou
até mesmo completo no aumento do acesso do seu familiar a servigos, formagéo e
oportunidades de emprego, o que por sua vez, reflete o sucesso do projeto MAVI em promover
a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, permitindo que elas tenham uma participacao

mais ativa na sociedade.

Tabela 17 - Distribuicao de respostas em fun¢do da percecado dos familiares sobre o0 acesso a servigos

Frequéncia no acesso aos servicos N %
Contribuiu completamente 3 18,2
Contribuiu bastante 6 54,5
Contribuiu moderadamente 2 18,2
Total 11 100,0

Estes resultados sugerem que a assisténcia pessoal tem desempenhado um papel fundamental
na ampliacdo das oportunidades para os destinatarios, proporcionando-lhes acesso a servigos
essenciais, como transporte, saude e lazer, bem como a oportunidades de formacao e emprego.
Ao apoiar as necessidades diarias e promover a autonomia dos destinatarios, a assisténcia
pessoal tem contribuido para a melhoria de sua qualidade de vida e para a reducéo de barreiras
que limitavam o seu acesso a esses servicos e oportunidades. Nesta medida, os resultados
destacam a importéancia de considerar a assisténcia pessoal como um meio eficaz de promover
a inclusdo e a participagédo social dos destinatarios, possibilitando-lhes uma vida mais

independente e plena.

Ao relacionar os dados apresentados, podemos observar uma forte correspondéncia entre a
percecdo dos destinatarios e a percecao dos familiares em relacdo ao impacto da assisténcia
pessoal no acesso a servicos, formacao e oportunidades de emprego. Primeiramente, os
resultados quantitativos da avaliacdo de impacto indicam que a esmagadora maioria dos
destinatarios (81,3%) percebeu um aumento na frequéncia de acesso a servigos, como
transporte, saude, lazer, entre outros, gracas a assisténcia pessoal recebida. Essa percecéo é
corroborada pelos familiares, que destacaram o impacto positivo no aumento do acesso dos
seus familiares a servicos, formacéao e oportunidades de emprego. Todos os familiares relataram
que a assisténcia pessoal contribuiu de forma bastante significativa (54,5%), completa (27,3%)
ou moderada (18,2%) nesse aspeto. Esses resultados demonstram a consisténcia das percegdes
entre os destinatarios e seus familiares, reforcando a importéncia da assisténcia pessoal na

ampliacao das oportunidades e acesso a servigos essenciais.
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Além do exposto, os resultados sugerem uma possivel associagéo entre a assisténcia pessoal e
a melhoria da situagado profissional dos destinatarios, conforme evidenciado pelos dois
destinatarios que conseguiram emprego. Embora essas mudancas ndo sejam estatisticamente
significativas, elas apontam para um impacto positivo da assisténcia pessoal nesse aspeto. Essa
concluséao € reforgada pela analise da satisfacdo dos destinatarios em relagédo ao acesso a
servicos e oportunidades, indicando uma média geralmente alta ao longo dos trés anos avaliados
(4,6 em 2020, 4,2 em 2021 e 4,5 em 2022).

A diminuicdo na satisfagdo dos destinatarios em 2021 pode ser atribuida aos desafios
enfrentados durante esse periodo (a partir de margo de 2020), especialmente em relacdo aos
impactos da pandemia de COVID-19. No ambito do projeto MAVI, a pandemia trouxe desafios
significativos para a prestacdo dos servigos de assisténcia pessoal, impactando diretamente a
experiéncia dos destinatarios. As restricbes de mobilidade, o distanciamento social e outras
medidas adotadas para conter a propagacao do virus afetaram tanto a forma como as atividades
foram realizadas quanto a qualidade dos servicos prestados. A necessidade de adaptagéo das
atividades para o formato on/ine pode ter gerado dificuldades adicionais para os destinatarios,
principalmente aqueles que ndo estavam familiarizados com as tecnologias digitais. A falta de
habilidades ou acesso adequado & internet e dispositivos eletrénicos dificultou a participacéao

plena e comprometeu a experiéncia das atividades online.

Além disso, o impacto psicossocial da pandemia, como o isolamento social, as quarentenas e o
aumento da ansiedade e incerteza, teve um efeito significativo na vida dos destinatarios,
afetando o seu estado emocional e sentimento de pertenca social. A falta de contacto fisico, a
impossibilidade de estabelecer relagdes pessoais proximas e a dificuldade em expressar e
comunicar necessidades e desafios podem ter contribuido para uma menor satisfacdo e uma

sensacéao de distanciamento.

Desta forma, é possivel estabelecer uma relagéo direta entre os desafios enfrentados durante a
pandemia (iniciados em marco de 2020) e a diminuicéo na satisfacao dos destinatarios em 2021.
Os obstaculos relacionados & adaptacao on/ine das atividades, a falta de contacto fisico e a
influéncia negativa do contexto psicossocial da pandemia foram fatores determinantes para
essa diminuicdo na satisfacgéao. E importante considerar essas circunstancias excecionais ao
analisar os resultados e compreender o impacto da pandemia nas percecdes e experiéncias dos

destinatarios do projeto MAVI.

5.1.2.Contributo das acdes de sensibilizacdao na mudanca de paradigma sobre a
diversidade funcional
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Neste capitulo, serdo apresentadas as analises estatisticas descritivas referentes ao segundo
objetivo da avaliacdo de impacto do projeto MAVI. Esse objetivo visa avaliar o impacto das acdes
de sensibilizacdo na mudanca de paradigma, ou seja, em que medida essas atividades
contribuiram para a transformacdo de atitudes e mentalidades em relacdo as pessoas com
deficiéncia. A avaliacdo sera suportada nas respostas dadas pelos destinatarios e assistentes

pessoais ao questionario elaborado para esse efeito.
Percecéo dos Destinatarios

Com base nos dados apresentados (tabela 18) sobre as agées de sensibilizagdo do projeto MAVI,
é possivel inferir que houve uma adeséao significativa por parte dos destinatarios, com mais da
metade dos participantes (56,3%) a afirmarem ter participado em alguma dessas iniciativas. Por
sua vez, essa participagao ativa sugere um interesse e envolvimento consideraveis, indicando a
procura por conhecimento e o desejo de promover a incluséo e a mudanga de paradigma em

relacdo as pessoas com deficiéncia.

No entanto, é importante considerar que uma parte significativa das acées, incluindo uma agéo
de sensibilizacdo e dois seminarios, bem como um encontro interpares, foi realizada apods a
aplicacao do questionario de avaliagdo da satisfacdo dos destinatarios, o que pode influenciar a
satisfacdo global dos destinatarios, uma vez que a participacdo em eventos e iniciativas
posteriores pode fornecer uma experiéncia mais abrangente e completa do projeto MAVI. Além
disso, € importante destacar que 43,7% dos destinatarios relataram néo ter participado nas
acoes de sensibilizagao. Esta informacéo ¢é relevante, pois pode estar relacionada ao fato de
alguns participantes ainda néo terem beneficiado do projeto aquando da sua realizagéo. Esses
dados reforcam a necessidade continua de implementar estratégias efetivas de comunicacéo e
divulgagédo do projeto, a fim de alcancar e envolver todos os destinatarios. Garantir a
participacdo de um numero maior de destinatarios nas acdes de sensibilizagcdo e outras

atividades é fundamental para promover a inclusdo e maximizar o impacto do projeto MAVI.

Ao analisar o contributo dessas a¢cdes para uma maior compreensao e aceitacdo das pessoas
com deficiéncia na comunidade, constata-se que a maioria dos destinatarios (9) que
participaram expressou concordancia com a afirmacéo, sendo que uma proporgéao significativa
concordou totalmente (25%) e 2 ndo expressaram uma opinido definitiva. Além disso, a percecao
sobre a promocao da incluséo social e da participacao ativa também foi maioritariamente
positiva, com um nimero consideravel de destinatarios a concordarem com a afirmacéao (18,8%),
enquanto 5 (31,3%) concordam e somente 1 nem concorda nem discorda. No que diz respeito &
reducao do estigma e do preconceito associados a deficiéncia, os resultados indicam que a
maioria dos destinatarios que participaram concordou, tanto total (18,8%) quanto parcialmente
(25%), com a contribuicdo das agées de sensibilizagdo nesse aspeto. Os restantes 2 nao

apresentaram uma opinido clara.
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E relevante destacar que ndo foram registadas respostas em que os participantes discordassem
totalmente das afirmacdes, sugerindo uma percecao predominantemente positiva sobre o

impacto das acbes de sensibilizacdo promovidos pelo projeto MAVI.

Tabela 18- Distribuicdo das respostas em fungdo da percecdo dos destinatarios sobre o contributo das

acoes
Participacédo nas Acées de Sensibilizacao N %
Sim 9 56,3
Nao 7 43.7
Total 16 100,0
Maior compreenséo e aceitacdo das pessoas com deficiéncia
Concordo totalmente 4 44.4
Concordo 3 33,3
Nem concordo, nem discordo 2 22,2
Total 9 100,0
Incluséo social e a participacao ativa das pessoas com deficiéncia
Concordo totalmente 3 33,3
Concordo 5 55,6
Nem concordo, nem discordo 1 11,1
Total 9 100,0
Reduzir o estigma e o preconceito associados a deficiéncia
Concordo totalmente 3 33,3
Concordo 4 44.4
Nem concordo, nem discordo 2 22,2
Total 9 100,0

Com base nos resultados obtidos na analise estatistica descritiva sobre a distribuicdo das
respostas dos destinatarios em relacdo ao contributo das agdes de sensibilizacdo, é possivel
observar que os destinatarios que tiveram a oportunidade de participar nessas iniciativas
tiveram uma percecgao positiva quanto ao seu impacto na mudanca de atitudes e mentalidades
em relacdo as pessoas com deficiéncia. A maioria desses participantes reconheceu as acoes,
destacando o papel das mesmas na promocgéo da compreenséao, incluséo social e na reducéo do
estigma associado a deficiéncia. No entanto, € importante salientar que uma parte significativa
dos destinatarios (43,8%) néo teve a oportunidade de participar nessas agées de sensibilizacéo,
apontando para a necessidade de expandir e diversificar os esforcos nesse sentido, a fim de
alcancar um publico mais amplo e garantir que todos os destinatarios possam beneficiar destas
iniciativas. Essa inclusdo pode incluir a realizacdo de novas acdes de sensibilizagdo em
diferentes contextos e formatos, bem como o envolvimento de mais pessoas no planeamento e

implementagao dessas atividades.

A partir dos resultados obtidos na avaliacdo de impacto, evidencia-se a importancia de

desenvolver estratégias que visem garantir a inclusdo de todos os destinatarios nas acdes de
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sensibilizacao, criando assim um ambiente acessivel e inclusivo. Essas estratégias podem ser
fundamentadas tendo por base as melhores praticas discutidas na literatura, conforme
destacado por Costa e Matos (2018), Melo e Azevedo (2019), Fernandes, Costa e Mouraz (2018),
Costa e Matos (2018) enfatizam a relevancia da sensibilizacéo para a diversidade como um meio
de promover a aceitagéo e a valorizacao das diferencas entre as pessoas. Por sua vez, Melo e
Azevedo (2019) abordam a conscientizacgéo sobre a inclusao social como elemento fundamental
para criar um ambiente acolhedor e livre de preconceitos, permitindo a participacao plena de
todos. Além disso, Ferreira e Almeida (2018) e Alves e Leite (2018) apontam para a importancia
de envolver diferentes atores sociais, como estudantes, profissionais e comunidades locais, nas
acoes de sensibilizagdo, promovendo uma abordagem colaborativa que amplia o alcance das

iniciativas e fortalece a rede de apoio a incluséo.

Ao implementar essas estratégias, o projeto MAVI estara a promover uma cultura de respeito,
inclusdo e igualdade para todas as pessoas, independentemente da sua condicdo. Abordagem
que estd de acordo com os principios da Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nagées Unidas (2006), ao destacar a importéncia de garantir a igualdade de
direitos e oportunidades para todos, sem discriminacdo (Art. 5° da CDPD). Dessa forma, ao
utilizar as melhores praticas discutidas na literatura e colaborar com outras entidades e
organizacbes locais, o projeto MAVI fortalecerd a eficacia das acdes de sensibilizacéo,
aumentando o seu impacto e contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva

e justa.

E relevante destacar que o CAVI parece ter adotado recentemente mais estratégias,
especificamente durante a realizacao da Semana da Vida Independente, com o objetivo de
melhorar a adesdo das pessoas destinatarias. Essas estratégias demonstraram um aparente
sucesso, evidenciando a capacidade adaptativa e o compromisso do CAVI em melhorar as suas
acbes ao longo do tempo. Alem do exposto, é pertinente considerar o critério temporal, uma vez
que a primeira agdo decorreu numa fase inicial do projeto MAVI, sendo expectavel a presenca
de desafios e necessidades de ajustes. Por sua vez, a segunda agcado decorreu na cidade da
Covilha, onde reside um numero reduzido de pessoas destinatarias de assisténcia pessoal. Essa
contextualizacdo temporal e geografica é relevante para uma analise mais completa da eficacia
das agées do MAVI, conforme referido por Fernandes, et. al. (2018), considerando os desafios

especificos enfrentados e as estratégias adotadas em cada contexto.

Percecéo das Assistentes Pessoais

78

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

BN {'} ol ’.J ZOMZO

EEMPREGO

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Das 17 assistentes pessoais que compdem a amostra, 11 (64,7%) afirmaram ter participado em
algumas das acgbes de sensibilizacdo, enquanto 6 disseram nao ter participado. Quando
questionadas sobre a compreenséao e aceitagdo das pessoas com deficiéncia na comunidade, 5
assistentes pessoais (31,3%) concordaram totalmente que as agbes de sensibilizagdo
contribuem para uma maior compreensao e aceitacéo, e 6 (37,5%) concordaram. No que diz
respeito a promogao da incluséo social e da participacao ativa das pessoas com deficiéncia na
comunidade, 6 assistentes pessoais (37,5%) concordam totalmente que as acgdes ajudaram
nesse aspeto e 5 (31,3%) concordam. Em relagdo a redugdo do estigma e do preconceito
associados a deficiéncia, 4 assistentes pessoais (25%) concordam totalmente que as agoes

ajudaram nesse sentido, 5 (31,3%) concordam e 2 ndo manifestaram uma opinido clara.

Esses resultados indicam que uma parte significativa das assistentes pessoais participou nas
acbes de sensibilizacdo promovidas pelo CAVI e percebeu o impacto positivo dessas iniciativas.
Eles reconhecem que as a¢des contribuem para uma maior compreenséo, aceitagéo, promocéo
dainclusao social e redugao do estigma associado a deficiéncia. No entanto, € importante referir
gue uma percentagem menor de assistentes pessoais ndo participou nessas atividades, o que
pode sugerir a necessidade de reforgcar os esforcos para envolver todos os profissionais no

processo de sensibilizacao.

Tabela 19 - Distribuicdo das respostas em fungao da percegao das assistentes pessoais sobre o contributo

das acbes de sensibilizacéo

Participacdo em Acoes de Sensibilizacao N %
Sim 11 64,7
Nao 6 35,3
Total 17 100,0
Maior compreenséo e aceitacdo das pessoas com deficiéncia

Concordo totalmente 5 29,4
Concordo 6 35,3
Total 11 64,7
Incluséo social e a participacao ativa das pessoas com deficiéncia
Concordo totalmente 6 35,3
Concordo 5 29,4
Total 11 64,7
Reduzir o estigma e o preconceito associados a deficiéncia

Concordo totalmente 4 23,5
Concordo 5 29,4
Nem concordo, nem discordo 2 11,8
Total 11 100,0

Essa analise das assistentes pessoais complementa a perspetiva dos destinatarios, sugerindo

uma possivel tendéncia sobre o impacto positivo das acdes de sensibilizagcdo na mudanca de
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paradigma em relacdo as pessoas com deficiéncia. Esses resultados evidenciam a importancia
dessas atividades no fortalecimento dos lagos sociais e na promogéo da inclusdo das pessoas

com deficiéncia no dmbito do projeto MAVI.

Ao relacionar a percecdo dos destinatarios e assistentes com a dimensdo avaliada no
questionario de satisfacdo anual “consciéncia dos cidadéos para a inclusao social”, observa-se
uma tendéncia consistente ao longo dos trés anos avaliados. A média de satisfacdo dos
destinatarios com esta dimensdo aumentou de 4,2 em 2020 para 4,4 em 2021 e, posteriormente,
para 4,5 em 2022. Também esta melhoria progressiva na média de satisfacéo ao longo dos anos
sugere um impacto positivo continuo na conscientizagdo dos destinatarios sobre a importancia
da inclusdo social. Estes dados sugerem que as acOes de sensibilizagdo contribuiram para
aumentar a consciéncia da sociedade em relagéo a inclusao social. Ainda assim, é importante
realizar estudos mais aprofundados para explorar outras variaveis que podem influenciar a
percecdo dos destinatarios, como o acesso a servigos e oportunidades (e.g disponibilidade e
qualidade dos servicos oferecidos, bem como a identificagdo de possiveis barreiras ao acesso),
aspetos especificos relacionados ao contexto laboral (e.g. estudo de fatores como a igualdade
de oportunidades de emprego, politicas de nao aceitacdo, ambiente de trabalho inclusivo e apoio
da equipa e da lideranga) e a satisfacdo geral, por meio de entrevistas qualitativas, a fim de
compreender a aceitacdo e opinides dos destinatarios sobre a eficacia e a compreensédo das

acbes de sensibilizacao.

Essa correlacdo positiva entre a melhoria na percecédo dos destinatarios e o impacto das
atividades de sensibilizacdo promovidas pelo projeto MAVI sugere que essas acdes tém
desempenhado um papel significativo no aumento da conscientizacdo sobre a inclusdo social.
Ao participar ativamente nessas iniciativas, tém a oportunidade de desenvolver uma
compreensdo mais profunda da importancia da incluséo social e de perceber mudancas positivas

nas atitudes e consciéncia dos cidadaos em relacdo as pessoas com deficiéncia ao seu redor.

Nesta perspetiva, é crucial que o projeto MAVI mantenha o compromisso com a avaliacao e a
melhoria continua das acGes de sensibilizacdo. Isso envolve o pensamento de novas estratégias
que garantam o envolvimento de um publico mais amplo, considerando as diferentes realidades
e necessidades dos destinatarios. Além disso, é fundamental que a conscientizacéo gerada por
essas acoOes se traduza em acdes concretas de inclusdo na sociedade, estimulando a criacao de
politicas e praticas que promovam a igualdade de oportunidades e o respeito pelos direitos das

pessoas com deficiéncia.

5.1.3.Contributo dos encontros interpares na consolidacdo do sentimento de

pertenca social e identificacao de necessidades na comunidade
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Neste subcapitulo, explorar-se-a o objetivo 3 da avaliacdo de impacto, que visa analisar o
contributo percecionado pelos destinatarios e assistentes pessoais dos encontros interpares
realizados no ambito do projeto para a consolidacdo do sentimento de pertenga social e
identificagcdo de necessidades. Através das percecdes e experiéncias dos destinatarios e
assistentes pessoais quanto a eficacia dos encontros interpares em criar um ambiente inclusivo
e solidario, sera possivel uma maior compreensdo sobre a importancia desses encontros na
promocao da integracao social e no fortalecimento dos lagos entre os participantes. Também
analisaremos a forma como essas emocdes promovem o intercambio de conhecimentos, o apoio
mutuo e o estabelecimento de redes de suporte, com o objetivo de fortalecer a participacao ativa

e a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.
Percecéo dos Destinatarios

A distribuicdo das respostas dos destinatarios em relagdo a participagcdo nos Encontros
Interpares demonstram uma boa adeséo (13 dos 16 destinatarios) aos encontros, indicando uma
recetividade positiva em relacdo as atividades propostas e que, por sua vez, a sua participacdo
ativa se constituiu como um fator crucial para a criagdo de um ambiente propicio a interagao e
ao desenvolvimento de relagdes sociais entre pessoas com desafios e experiéncias semelhantes
(tabela 20).

Além disso, a analise das respostas dos destinatarios revela que 53,8% concordaram que os
Encontros Interpares possibilitaram oportunidades para conhecer pessoas com experiéncias
semelhantes, o que sugere que os encontros estdo efetivamente a cumprir com o seu objetivo
de proporcionar um espaco de partilha e troca de informacdes entre os participantes. Outros
23,1% dos destinatarios concordaram totalmente com essa afirmacao, enquanto outros 23,1%
responderam de forma neutra. A elevada taxa de concordéancia neste pardmetro sugere uma
tendéncia favoravel em relacdo a oportunidade proporcionada aos destinatdrios para se

conectarem socialmente e se apoiarem mutuamente.

Embora as opiniées tenham sido variadas, uma parcela significativa dos destinatarios (23,1%
concordaram totalmente e 30,8% concordaram) avaliaram um impacto positivo na melhoria da
qualidade de vida social devido aos encontros. Essa percecéo é relevante, pois sugere que os
encontros podem contribuir para a promocao de uma vida social mais satisfatoria para os
destinatarios. A interacdo social e o estabelecimento de conexdes podem ter um impacto
significativo na reducdo do isolamento social e na melhoria da qualidade de vida social. No
entanto, é importante notar que uma parte consideravel dos destinatarios (46,2%) ndo expressou
uma opiniao clara sobre esse aspeto, podendo estar relacionado a diversos fatores, como a falta
de experiéncia prévia em participar nas atividades sociais ou a dificuldade em avaliar o impacto
especifico dos encontros na qualidade de vida social. Embora a maioria dos destinatarios tenha
expressado uma opinido positiva sobre esse aspeto, ¢ importante reconhecer que cada individuo

pode ter experiéncias diferentes. Portanto, é necessario considerar outros fatores, como as
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necessidades individuais, as caracteristicas pessoais e o contexto social dos destinatarios, para
ter uma compreensao mais completa do impacto dos encontros interpares na qualidade de vida

social.

Tabela 20 - Distribuicdo de respostas em funcéo da percecédo dos destinatarios sobre o contributo dos

encontros interpares

Participacéo nos Encontros Interpares N %
Sim 13 81,3
Nao 3 18,8
Total 16 100,0
Oportunidades para conhecer pessoas com experiencias semelhantes
Concordo totalmente 3 23,1
Concordo 7 53,8
Nem concordo, nem discordo 3 23,1
Total 13 100,0

Melhorou a qualidade de vida social (aumento dos contactos socias e vontade de
sair de casa)

Concordo totalmente 3 23,1
Concordo 4 30,8
Nem concordo, nem discordo 6 46,2
Total 13 100,0
Participar ativamente na identificacido de necessidades na comunidade
Concordo 9 69,2
Nem concordo, nem discordo 4 30,8
Total 13 100,0
Criar um sentimento de pertenca social e construcdo de redes de apoio
Concordo totalmente 4 30,8
Concordo 4 30,8
Nem concordo, nem discordo 5 38,5
Total 13 100,0

No ambito do projeto MAVI, os encontros interpares tém desempenhado um papel significativo
ao envolver os destinatdrios na identificagdo de necessidades na comunidade e no
desenvolvimento de solugdes. Os resultados da analise indicam que a maioria dos destinatarios
(69,2%) concordou que os encontros proporcionaram um ambiente propicio para expressarem
as suas necessidades e contribuir para a identificagédo de questoes relevantes na comunidade.
Essa concordancia expressa pelos destinatarios reflete o impacto positivo dos encontros
interpares em promover a participacao ativa dos destinatarios no processo de identificacdo de
necessidades. De referir, que essa abordagem participativa fortalece a perspetiva dos
destinatarios como agentes de mudanca e contribui para a criagcdo de alternativas mais
ajustadas e adaptadas as suas necessidades especificas. Além disso, ao participar ativamente
na identificacdo de necessidades, os destinatarios também desenvolvem as suas habilidades de
empowerment, como competéncias, conhecimentos e recursos, capacitando-os a assumirem o
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controlo das suas proprias vidas e influenciando positivamente o ambiente ao seu redor, tais
como a capacidade de tomar decisdes, a confianca para expressar as suas opinides e
necessidades, a capacidade de estabelecer metas e tomar medidas para alcanca-las, e a

habilidade de se envolver ativamente na comunidade e no processo de mudanga.

Com base na distribuicdo de respostas dos destinatarios, podemos sugerir que a maioria dos
participantes reconheceu o impacto positivo dos encontros interpares na promocao do
sentimento de pertencga social e na construgdo de redes de apoio. A alta percentagem de
concordancia parcial ou total (61,5%) indica que os encontros tém sido eficazes em proporcionar
um ambiente acolhedor e facilitar a formacédo de relagdes entre os participantes. No entanto,
uma parcela significativa de destinatarios que ndo expressaram uma opinido clara sobre o
assunto (38,5%) sugere que pode haver diferentes interpretagées ou experiéncias em relagéo
aos efeitos dos encontros na criagdo de um sentimento de pertenca e no estabelecimento de
redes de apoio. Essa falta de opinido clara pode estar relacionada a varios fatores, como a

natureza subjetiva da percecéo individual ou a falta de participacédo ativa nas atividades.

No contexto da investigacdo sobre o impacto dos encontros interpares, estas estatisticas
descritivas fornecem uma visdo geral relevante sobre a percecdo dos destinatarios em relagéo
ao terceiro objetivo do projeto. As respostas demonstraram a eficacia dos encontros em diversos
aspetos, incluindo a promocéo de interagdes sociais, a melhoria da qualidade de vida social, a
participacdo ativa na identificacdo de necessidades, o desenvolvimento de um sentimento de
pertenca social e a construcdo de redes de apoio. Embora algumas respostas ndo sejam
conclusivas, & importante salientar que a grande maioria dos destinatarios relatou beneficios e

efeitos positivos decorrentes da sua participacdo nos encontros.

De seguida, sera realizada uma avaliagdo da percecao das assistentes pessoais em relacao ao
impacto dos Encontros Interpares, oferecendo uma perspetiva complementar e valiosa a dos
destinatarios. Enquanto os destinatarios sdo o foco principal e tém uma perspetiva interna da
experiéncia, as assistentes pessoais desempenham um papel fundamental como testemunhas
diretas das mudancas sociais vivenciadas pelos destinatarios. Como assistentes pessoais estdo
diretamente envolvidas no acompanhamento didrio da pessoa com deficiéncia, o que lhes

proporciona a oportunidade de observar o impacto desses encontros nas suas vidas.

Percecéo das Assistentes Pessoais

A maioria das assistentes pessoais (70.6%) relatou ter acompanhado os destinatarios em pelo
menos um dos encontros promovidos pelo CAVI. Este dado indica o reconhecimento por parte
das assistentes pessoais da importancia dessas atividades na promocéo do sentimento de
pertenca social dos destinatarios. Além disso, a maioria das assistentes pessoais (7) afirma que
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0s encontros proporcionaram oportunidades para que as pessoas destinatarias expressassem
as suas proprias escolhas. Isso sugere que, apds participarem desses encontros, o0s
destinatarios tiveram espaco para exercitarem sua autonomia e participar ativamente nas
decisdes relacionadas a sua vida. Essa percecdo € um indicador positivo do aumento da
capacidade de tomada de decisdo e autogestdo das pessoas com deficiéncia mencionadas
anteriormente. Ndo obstante, é importante notar que algumas assistentes (4) afirmaram néo
saber ou discordar dessa afirmacgéo, indicando a necessidade de andlises mais aprofundadas e
um acompanhamento continuo nesse aspeto. Porém, essas discrepancias nas respostas podem
estar relacionadas a diferentes perspetivas ou experiéncias das assistentes pessoais,
destacando a importancia de considerar uma variedade de pontos de vista ao avaliar o impacto

dos Encontros Interpares.

A percecdo das assistentes pessoais em relagdo a criagdo de uma rede de apoio e solidariedade
entre as pessoas com deficiéncia revelou-se mais dividida. Apenas 23,5% das assistentes
concordaram que os encontros promoveram efetivamente a criacdo dessa rede, enquanto 35,3%
expressaram discordancia e 5.9% nao souberam responder. Esses resultados destacam a
necessidade de enfrentar desafios na consolidacdo de uma rede sélida de apoio e solidariedade.
E crucial direcionar esforcos para fortalecer esse aspeto nos encontros interpares, a fim de

promover uma rede de suporte eficaz e garantir a solidariedade entre os destinatarios.

No que diz respeito & participacao civica, 47,1% das assistentes pessoais acreditam que os
encontros tém sido eficazes em estimular os destinatarios a participarem ativamente em
atividades sociais, culturais e comunitarias. Por outro lado, 17,6% das assistentes expressaram
pessoalmente discordancia em relacdo a esse estimulo, enquanto 5,9% responderam que nao
sabem ou ndo tém uma opinido clara sobre o assunto. Esse resultado evidencia o papel
significativo dos encontros interpares na promocao da participagédo civica dos destinatarios,
permitindo-lhes envolverem-se na comunidade bem como desfrutarem de uma vida social mais
rica e plena. De referir que a participagéo civica € um objetivo central do projeto MAVI, com vista
a promocao da inclusao social e ao bem-estar dos destinatarios. Através de iniciativas que
encorajam o envolvimento ativo na sociedade, o MAVI procura fortalecer a voz e a autonomia
dos participantes, permitindo-lhes exercer os seus direitos, expressar as suas opinides e
contribuir para uma sociedade mais inclusiva. Além disso, a participagéo civica no ambito do
MAVI também proporciona oportunidades de crescimento pessoal e interpessoal, promovendo
a formacdo de redes de apoio e o estabelecimento de relagdes sociais significativas. Essa
dimensao do projeto é fundamental para o desenvolvimento integral dos destinatarios e para a

construgcado de uma comunidade mais justa e equitativa.

Tabela 21 - Distribuicdo em fungéo da percecédo das assistentes pessoais sobre o contributo dos encontros

Pessoas que apoia participou em Encontros Interpares N %
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Sim 12 70,6
Nao 5 29,4
Total 17 100,0
Proporcionar oportunidades para expressarem as proprias escolhas

Sim 7 35,3
Nao 2 11,8
Nao Sei 2 17,6
Total 11 64,7
Promover a criagdo de uma rede apoio e solidariedade

Sim 4 23,6
Nao 6 35,3
Nao Sei 1 5,9
Total 11 64,7
Estimular a participacgao civica

Sim 8 47,1
Nao 3 17,6
Nao Sei 1 5,9
Total 12 64,7
Troca de experiéncias, promovendo mais conhecimentos e habilidades

Sim 9 52,9
Nao 1 59
Nao Sei 1 5,9
Total 11 64,7

Além disso, a maioria das assistentes pessoais (9 de 11) concorda que os encontros interpares
tém facilitado a troca de experiéncias e conhecimentos entre os participantes, promovendo o
fortalecimento das habilidades e capacidades dos destinatarios. Essa percecdo positiva pode
indicar que os encontros proporcionaram um ambiente propicio de mutua aprendizagem,
permitindo que os destinatarios compartilhem as suas vivéncias e adquiram novos
conhecimentos. Por sua vez, essa troca de experiéncias enriquece o processo de capacitagéo
dos destinatarios, fortalecendo suas habilidades e capacidades para enfrentar os desafios do
dia-a-dia. Em resumo, a distribuicdo de respostas em funcdo da percecédo das assistentes
pessoais sobre o contributo dos Encontros Interpares revela uma consisténcia de opinides
positivas em relacdo ao impacto dessas atividades no ambito do projeto MAVI, destacando a
importancia desses encontros no envolvimento ativo dos destinatarios na comunidade,
proporcionando oportunidades de aprendizagem mutua e estimulando o desenvolvimento da

autonomia.

6. Avaliacdo de impacto do projeto MAVI

A avaliacdo de impacto desempenha um papel fundamental na compreensao dos efeitos e
resultados de um projeto, permitindo uma analise aprofundada dos objetivos propostos. Este
capitulo visa apresentar uma analise conjunta dos resultados obtidos através da avaliacdo de
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impacto realizada no dambito do Projeto MAVI. Serdo examinadas de forma critica as evidéncias
e os dados recolhidos em relagéo aos objetivos alcancados, a fim de identificar e compreender
o impacto real alcancado por meio das atividades realizadas, destacando os principais

contributos e as tendéncias observadas em cada uma das areas anteriormente analisadas

Ao longo deste relatério foram explorados e avaliados os diversos parametros que constituem
este Projeto e que o CAVI da ADM Estrela se propos avaliar, desde as atividades de apoio de
assisténcia pessoal e em que medida estas contribuiram para a independéncia, inclusdo e
autodeterminacao das pessoas apoiadas, até as acées de sensibilizacdo e divulgacao,
seminarios e encontros promovidos pelo CAVI. Utilizando uma abordagem metodoldgica
multifacetada, a partir da combinacao da analise documental e questionarios direcionados aos
diferentes grupos envolvidos no projeto, pretendeu-se analisar os efeitos e mudancas
intermédias que as intervencbes realizadas no ambito do projeto geraram na vida das pessoas
com diversidade funcional, suas familias e na comunidade em geral. A analise documental
proporcionou uma base sélida de informacdes contextuais e histoéricas relevantes, enquanto os
questionarios forneceram dados diretamente recolhidos junto dos participantes. Esta
combinacéo de fontes de informagéo enriqueceu a analise e permitiu uma visdo mais completa

dos resultados e impactos do projeto MAVI nos diferentes stakeholders.
Analise global da avaliacao de impacto do Objetivo 1

No ambito deste capitulo, sera realizada uma analise abrangente com o intuito de analisar as
percecdes dos destinatarios, assistentes pessoais e familiares em relagdo ao contributo da
assisténcia pessoal na reducdo ou minimizacdo da dependéncia das pessoas com deficiéncia
face a terceiros. Adicionalmente, serd examinado o impacto da assisténcia pessoal no aumento
do acesso a servigos, formacdo e emprego, considerando a assisténcia pessoal um servico
fundamental que visa proporcionar suporte e auxilio direto as pessoas com deficiéncia nas suas
atividades diarias, promovendo a sua autonomia e controle sobre as suas vidas. Esta analise ira
destacar os principais resultados obtidos, identificando os beneficios e desafios enfrentados
pelos stakeholders no que diz respeito a assisténcia pessoal. Além disso, serdo exploradas as
estratégias decorrentes desses resultados, visando promover a autonomia, facilitar o acesso a
servicos, potencializar a formacao e fomentar oportunidades de emprego para as pessoas com

deficiéncia.

Os dados apresentam evidéncias de que a assisténcia pessoal no dmbito do Projeto MAVI tem
desempenhado um papel significativo na reducéo da dependéncia das pessoas com deficiéncia
em relacdo a terceiros. Os dados sugerem uma tendéncia em diregcdo a uma maior autonomia e
controle sobre as vidas por parte dos destinatarios. Além disso, os resultados apontam para um
incremento no acesso a servigcos, formacdo e emprego, indicando uma transicao entre a

assisténcia pessoal e a melhoria desses aspetos fundamentais para a inclusdo social. Os
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destinatarios, em particular, relataram beneficios significativos em diversas areas, como higiene,
alimentacéo, saude, cuidados pessoais, assisténcia doméstica, apoio em deslocacgbes, cultura,
lazer, desporto, mediacdo da comunicacéo e apoio a tomada de decisdes. Por conseguinte, esses
resultados podem indicar que a assisténcia pessoal proporcionou aos destinatarios uma maior
independéncia, permitindo-lhes exercer um controle mais efetivo das suas necessidades e
preferéncias. Além disso, a assisténcia pessoal tem contribuido para o desenvolvimento das
habilidades profissionais das pessoas com deficiéncia, abrindo oportunidades de participacao
no mercado de trabalho. Através do apoio disponibilizado, os destinatarios ampliaram as suas
habilidades e adquiriram uma maior autonomia para explorar novas oportunidades profissionais.
Nessa medida, a relagdo entre a assisténcia pessoal e o desenvolvimento de habilidades
profissionais sugere uma possivel associacdo entre os servigcos oferecidos e o fortalecimento da

empregabilidade dos destinatarios.

Neste contexto, os resultados obtidos demonstraram a eficacia das intervencdes propostas,
revelando que o apoio individualizado fornecido pelas assistentes pessoais, permitiu que os
destinatarios realizassem as atividades de forma auténoma, promovendo maior controlo sobre
as suas rotinas, escolhas e decisdes relacionadas a sua vida diaria. No ambito do projeto MAVI,
a concessdo da oportunidade de descobrir "como", "quando" e "onde" tem se mostrado
fundamental para promover um crescimento extraordinario entre os destinatarios. Essa procura
pelo crescimento e compreenséo reflete-se no aumento da independéncia na gestado da vida
diaria e tem um impacto profundo no bem-estar socio emocional dos destinatarios. Além disso,
a reducdo significativa das necessidades de apoio, devido a assisténcia pessoal, tem produzido
efeitos positivos nas dindmicas familiares e conjugais, minimizando as relacdes de dependéncia,
controle e autoritarismo e que, por sua vez, contribui para uma maior igualdade, respeito e
autonomia dos destinatarios, promovendo relagcbes mais saudaveis e enriquecedoras. A
presenca da assistente pessoal possibilitou a construgédo de rotinas mais independentes,
ampliando a rede de relacionamentos sociais e de lazer, e, consequentemente, expandindo os
circulos sociais e combatendo o isolamento. Com o apoio e a sua companhia, os destinatarios
puderam participar de forma mais ativa nas atividades sociais e culturais. A oportunidade de
interagir com outras pessoas, fazer novas amizades e desfrutar de experiéncias sociais
enriquecedoras contribui para a melhoria do seu bem-estar socio emocional, evitando

sentimentos de soliddo e isolamento.

Compreender a percecdo dos familiares em relacdo a assisténcia pessoal foi também
fundamental para avaliar o impacto desta atividade no contexto familiar. Os familiares tém uma
visao positiva da assisténcia pessoal, reconhecendo os seus beneficios em relacao a reducao
da sobrecarga de cuidados e a diminuicdo da dependéncia das pessoas com deficiéncia em
relacdo a eles proprios. A maioria dos familiares relatou que a assisténcia pessoal contribuiu

significativamente para aliviar a sobrecarga de cuidados, enquanto outra parcela consideravel
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afirmou que o servico teve um impacto total na reducdo da dependéncia e sobrecarga. Esses
pontos convergentes entre os destinatarios e os familiares indicam que a assisténcia pessoal é
amplamente reconhecida como uma solugéo eficaz para suprir as necessidades das pessoas
com deficiéncia. Além disso, os familiares ressaltaram que a assisténcia pessoal trouxe alivio
tanto em termos emocionais (ansiedade, stress, entre outros) quanto fisicos que antes recaia
sobre eles. Essa constatacao reforga o papel crucial desempenhado pela assisténcia pessoal na
melhoria do bem-estar ndo apenas dos destinatarios, mas também dos familiares envolvidos no
cuidado. Ao oferecer um suporte individualizado e direto as pessoas com deficiéncia, a
assisténcia pessoal permitiu aos familiares vivenciarem uma reducdo na sobrecarga de

cuidados, contribuindo para ambiente familiar mais equilibrado e harmonioso.

O usufruto de tempo de maior qualidade com o familiar € uma outra vantagem significativa da
assisténcia pessoal, identificada pelos familiares. Na medida em que a oportunidade de uma
interacdo de qualidade fortalece os lacos familiares e proporciona um suporte emocional valioso
para as pessoas com deficiéncia, e seguramente para o seu bem-estar. Além disso, a
normalizacdo das rotinas também é mencionada pelos familiares como uma vantagem
significativa da assisténcia pessoal. Através do suporte individualizado fornecido pelas
assistentes pessoais, € possivel estabelecer uma maior previsibilidade e consisténcia nas
atividades diarias, o que contribui para a estabilidade e seguranca das pessoas com deficiéncia.
Essa normalizacdo das rotinas nao apenas facilita a autonomia e o controle sobre a prépria vida,
mas também promove uma sensacgao de ordem e organizacao que impacta positivamente o bem-
estar geral. Nesta perspetiva, torna-se essencial reconhecer a importancia deste aspeto, ao
experimentar beneficios em termos de seguranca, autonomia, organizagdo, bem-estar socio
emocional e consequentemente, melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e

da prépria dinamica familiar.

Avaliando a perspetiva das assistentes pessoais, constata-se que a maioria expressou um
sentimento sélido de que as suas funcdes desempenharam um papel significativo na reducgéo
da dependéncia das pessoas destinatarias que apoiam (70,6%). Ainda que uma parcela menor
tenha ocasionalmente sentido que sua assisténcia contribui para a diminuigdo da dependéncia
(11,8%), ¢ importante realcar que todas as assistentes reconhecem unanimemente a

importancia do apoio que prestam.

Ao relacionar as percecoes dos destinatarios, das assistentes pessoais e dos familiares sobre o
objetivo em analise, observa-se uma consisténcia notavel nos resultados. Tanto os destinatarios
quanto as assistentes pessoais expressaram uma reducao significativa da dependéncia das
pessoas com deficiéncia em relagéo a terceiros, por meio das atividades de assisténcia pessoal,
0 que sugere um impacto positivo e eficaz dessas atividades. Além disso, a perspetiva dos
familiares, como partes interessadas importantes, também indica uma possivel associagdo entre

a assisténcia pessoal e a melhoria da qualidade de vida dos seus familiares com deficiéncia.
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Essa coeréncia reforca a confiabilidade e a validade dos resultados obtidos, e destaca a
relevancia do projeto MAVI na promocéao da independéncia e na melhoria da qualidade de vida

das pessoas com deficiéncia.

Também nas esferas laborais e académicas, os resultados desta avaliagdo sugerem uma
melhoria. Através da assisténcia pessoal, os destinatarios foram capazes de desenvolver
atividades que antes nao desenvolviam, flexibilizar as formas de realizar tarefas, e gerir
responsabilidades, além de desfrutar de oportunidades que ampliaram as suas perspetivas e
expetativas. Essa extensdo de possibilidades esta fortemente relacionada com a alteracao dos
padrbes de mobilidade, permitindo que as pessoas com deficiéncia tenham maior autonomia na
decisdo das suas deslocacOes, levando em consideracdo suas necessidades e emocgdes. A
percegao positiva dos destinatarios e familiares em relagéo ao contributo da assisténcia pessoal
para o aumento do acesso a servigos, formagdo e emprego também reforca a importancia do
projeto MAVI na promocédo de uma maior inclusdo e participagado socioprofissional das pessoas
com deficiéncia na sociedade. Esses resultados evidenciam a eficacia das intervencdes pelo
projeto, demonstrando que a assisténcia pessoal desempenha um papel significativo na
superacao de barreiras e na criagcdo de oportunidades para o desenvolvimento e progresso das

pessoas com deficiéncia em diferentes contextos sociais e profissionais.

No contexto profissional, os resultados revelam que a assisténcia pessoal desempenha um papel
importante tanto na manutencdo do emprego como no acesso a oportunidades de trabalho para
pessoas com deficiéncia. A maioria dos destinatarios que recebem assisténcia pessoal relatou
nao ter alterado a sua situacao profissional desde que comecaram a receber esse apoio,
indicando que a assisténcia continua tem sido eficaz para garantir a estabilidade no emprego.
Além disso, hé relatos de destinatarios que conseguiram emprego e destacaram o papel
indispensavel da assisténcia pessoal para a sua manutencao, o que reforgca a percecédo de que
a assisténcia pessoal desempenha um papel crucial no suporte a participacao socioprofissional
das pessoas com deficiéncia, fornecendo o apoio necessario para que elas possam exercer as

suas funcoes de forma independente e bem-sucedida.

Com base nos dados apresentados, os resultados revelam casos de destinatarios que séo
estudantes e mencionaram o papel indispensavel da assisténcia pessoal no contexto académico.
Embora a amostra de estudantes seja reduzida, aqueles que receberam assisténcia pessoal
destacam o contributo do apoio recebido para a sua participagdo efetiva nas atividades
académicas, flexibilizando as maneiras de realizar as tarefas e proporcionando-lhes uma maior
autonomia no ambiente educacional. A mesma evidéncia é corroborada na revisdo sistematica
de literatura publicada em 2021 e intitulada “ Percursos para uma educacao inclusiva” (Simdes
e Rodrigues, 2021). Além disso, em relacdo aos destinatarios reformados, observa-se que a
maioria deles destacou a importancia da assisténcia pessoal para evitar a institucionalizacao e
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permanéncia nas suas residéncias. Essa perspetiva enfatiza o apoio continuo na promogéo da
autonomia, na prevencao do isolamento social e no fornecimento de suporte necessario para

gue essas pessoas possam desfrutar de qualidade de vida no seu lar.

Globalmente, os resultados obtidos corroboram a validacdo da proposta da cadeia causal pela
teoria da mudanca do projeto MAVI. Nao obstante, apesar dos resultados favoraveis, é
fundamental reconhecer que ainda ha margem para melhorias nas areas laboral e académica, a
fim de promover o aumento das oportunidades de empego e a plena inclusao social das pessoas
com deficiéncia na comunidade (ODDH, 2022). Diante dessas evidéncias, é fundamental dar
continuidade ao trabalho de sensibilizacdo e conscientizagdo, garantindo que as acdes
realizadas neste projeto contribuam para aumentar ainda mais a conscientizagdo da sociedade
sobre as necessidades e direitos das pessoas com deficiéncia. Essa conscientizagéo é essencial
para promover a plena participacdo e inclusdo dessas pessoas em todos os aspetos da vida

social, incluindo no mercado de trabalho, na educagéo e na comunidade em geral.

No préximo capitulo, sera realizada uma avaliagdo de impacto das acées de sensibilizacao
implementadas neste projeto, com o objetivo de analisar e identificar os pontos fortes e areas
que necessitam de maior atencdo para a melhoria continua das estratégias de sensibilizagéo e
conscientizacdo sobre a diversidade funcional. Essa analise serd fundamentada com base em
informacdes previamente apresentadas ao longo do documento, corroborando a importancia
dessas acbes como parte integrante e essencial do projeto MAVI. Os resultados revelam que a
implementacao do modelo de assisténcia pessoal tem contribuido de forma significativa para o
aumento da independéncia, o fortalecimento e autodeterminacdo das pessoas com deficiéncia
para assumir o controlo das suas vidas, tomar decisdes e agir de forma autdonoma. Através do
apoio personalizado e adaptado as suas necessidades especificas, as pessoas com deficiéncia
tém sido capazes de superar barreiras e desafios, alcancando os seus objetivos pessoais e
profissionais. A assisténcia pessoal tem sido uma ferramenta poderosa para quebrar estigmas
e preconceitos, permitindo que essas pessoas sejam vistas ndao apenas como beneficiarias de
cuidados, mas como individuos capazes de contribuir ativamente para a sociedade,
impulsionado por um lado, a incluséo e a participagao plena das pessoas com deficiéncia, e por

outro, criando uma sociedade mais justa, acessivel e igualitaria para todos.
Analise global da avaliacdo de impacto do Objetivo 2

A anélise dos dados revelou que as acdes de sensibilizagdo promovidas pelo CAVI tém
demonstrado um impacto positivo no aumento da conscientizacdo e na promocdo de uma
sociedade mais inclusiva em relacdo a diversidade funcional. Os resultados sugerem que a
divulgacao de informagdes relevantes, a partilha de experiéncias pessoais e a sensibilizagéo
para as habilidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia tém sido estratégias eficazes

nas agOes de sensibilizagdo, o que, de resto, confirma os achados da literatura nesta tematica
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(Fernandes, et al, 2018; Sapon-Shevin & Schniedewind, 2012; Collins, & Collins, 2012).
Constatou-se uma correlagao significativa entre essas acbes e a mudanca de paradigma,
desafiando esteredtipos negativos e fomentando uma visdo mais abrangente e positiva sobre as
pessoas com deficiéncia. Além disso, os dados indicam que as acdes de sensibilizagdo tém
estimulado uma reflexdo critica sobre as normas sociais e praticas discriminatorias,

impulsionando a criagdo de ambientes de trabalho mais inclusivos e acessiveis.

Os resultados consistentes na questéo que avalia o contributo das a¢ées na reducédo do estigma
e preconceito associados a deficiéncia reforcam a importéancia e eficacia das acbes dessas
iniciativas. As evidéncias indicam que as historias de vida compartilhadas durante essas
iniciativas e as interacdes diretas com pessoas com deficiéncia tém desafiado visdes
estereotipadas e promovido maior empatia e compreensdo. A humanizacao da experiéncia da
deficiéncia tem sido alcancada por meio dessas narrativas pessoais, que possibilitam que a
sociedade veja além das limitacdes e esteredtipos, reconhecendo as habilidades, talentos e
contributos das pessoas com deficiéncia. Além disso, a disseminagédo de informacdes sobre a
legislacéo e politicas relacionadas a diversidade funcional tem proporcionado um contexto mais
amplo para a compreensao da deficiéncia, desmistificando conceitos erréneos e esclarecendo
duvidas. Por sua vez, essas agdes tém fomentado uma abordagem mais inclusiva e respeitosa
em relacdo as pessoas com deficiéncia, fortalecendo o caminho rumo a uma sociedade mais

igualitaria.

Os resultados obtidos revelam uma possivel associacdo entre os dados quantitativos e os
resultados de satisfacédo atribuidos a cada acao de sensibilizacdo, permitindo uma analise global
e abrangente. A analise dos dados quantitativos proporciona uma visao geral da percecéo dos
destinatarios e assistentes pessoais em relacdo ao impacto das agdes de sensibilizagéo,
enquanto os resultados de satisfacao refletem a avaliagdo individual dos participantes em
relacdo a parametros especificos de cada acdo. Essa andlise combinada dos dados objetivos e
subjetivos demonstra uma consisténcia nos resultados, indicando um impacto positivo das
acoes de sensibilizagédo na percecéo e avaliacao dos participantes. Os resultados quantitativos
oferecem uma visao coletiva e representativa das opinides e percecdes, enquanto os dados de
satisfacdo oferecem uma perspetiva mais individualizada e detalhada. Esses resultados
complementares reforcam a eficacia das acdes de sensibilizacdo e destacam a importancia
continua dessas iniciativas para promover a conscientizacdo e a inclusdo das pessoas com

deficiéncia na sociedade.

No entanto, & crucial analisar de forma critica os motivos individuais e a falta de acesso ao apoio
necessario para participar, a fim de compreender plenamente a taxa de nédo participagéo nas
duas primeiras agdes de sensibilizacao. No que diz respeito aos motivos individuais, € importante
reconhecer que cada pessoa pode ter circunstancias pessoais e preferéncias distintas que

influenciam sua decisao de participar ou nao. Alguns podem nao ter um interesse imediato na
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tematica abordada, ter outras prioridades ou enfrentar desafios pessoais que os impedem de
participar ativamente. Esses motivos individuais diversos podem explicar parte da taxa de néao
participacdo observada. Por outro lado, a falta de acesso adequado devido a auséncia de apoio
também pode desempenhar um papel significativo na ndo participagdo dos destinatarios.
Pessoas com deficiéncia podem enfrentar barreiras de mobilidade e depender de assisténcia
pessoal ou transporte apropriado para participar de eventos e atividades externas. Se esses
apoios nao estiverem disponiveis ou forem limitados, é compreensivel que algumas pessoas nao
tenham conseguido comparecer as agdes de sensibilizacdo. Portanto, para promover uma maior
participacédo e incluséo, é essencial considerar esses fatores e trabalhar no sentido de superar
as barreiras existentes, garantindo o acesso equitativo e adequado a todas as pessoas

interessadas em participar dessas acdes de sensibilizacao.

E imprescindivel garantir a disseminacéo efetiva das oportunidades de participagao nas acées
de sensibilizacdo do MAVI, alcangando todas as pessoas elegiveis como destinatarios. Aléem
disso, € crucial reconhecer que as estratégias de sensibilizacdo devem ser pensadas levando
em consideragdo os fatores mencionados, a fim de abordar as necessidades individuais e
restricdes dos destinatarios, tornando as acdes mais inclusivas e atrativas para todos. Dessa
forma, sera possivel promover uma participagao significativa, desenvolvimento efetivo e impacto

duradouro na conscientizacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Ao comparar as percegdes dos destinatarios e assistentes pessoais sobre o impacto das agdes
de sensibilizacdo na mudanca de paradigma sobre a diversidade funcional na sociedade, os
resultados obtidos na pesquisa quantitativa indicam uma percecéo positiva em ambos os grupos.
A maioria dos destinatarios enfatizou o papel fundamental dessas iniciativas na promogéao de
uma compreensdo mais ampla e na aceitacao das pessoas com deficiéncia na comunidade. Isso
sugere que as agdes de sensibilizagéo realizadas no &mbito do projeto MAVI estao a alcancar o
seu objetivo de envolver ativamente as pessoas com deficiéncia, proporcionando-lhes a

oportunidade de compartilhar as suas perspetivas e necessidades.

No entanto, é importante destacar que a analise realizada até o momento apresenta alguma
limitagcdo em termos de validagdo completa do objetivo do projeto. Embora os resultados obtidos
até agora demonstrem uma predominancia de expectativas positivas, a auséncia de respostas
negativas ou discordantes pode sugerir a necessidade de uma validacao mais robusta. Para uma
validagédo mais solida, seria necessario envolver um nimero maior de participantes e realizar
uma recolha de dados mais abrangente. Dessa forma, seria possivel obter uma amostra mais
representativa e assegurar uma gama mais diversificada de perspetivas e experiéncias
relacionadas ao projeto MAVI. Além disso, seria recomendavel que o CAVI otimize os
instrumentos de recolha de dados utilizados, a fim de garantir maior comparabilidade e

consisténcia nas respostas. Isso poderia ser alcangado por meio de uma padronizacao mais
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rigorosa das sessdes e entrevistas, garantindo que as questdes sejam claras, objetivas e

capazes de captar a amplitude das experiéncias e percecdes dos participantes.

Partindo do mesmo pressuposto, os resultados reforcam igualmente o contributo significativo
dos encontros interpares promovidos pelo CAVI no aumento da conscientizacdo para uma
sociedade mais inclusiva. Durante esses encontros, os participantes tiveram a oportunidade de
partilhar as suas experiéncias, desafios e conquistas com outras pessoas com deficiéncia,
criando assim um ambiente de apoio mutuo e de empatia. Ao abordar uma variedade de temas
relevantes, como acesso a servigos, o superar de barreiras a expressédo da cidadania, conquistas
pessoais e profissionais e os direitos das pessoas com deficiéncia, estes encontros permitiram
uma discussdo abrangente sobre questdes cruciais e uma reflexdo sobre os desafios
enfrentados diariamente. A satisfacdo geral dos participantes com os encontros interpares foi
positiva, destacando a importancia desses momentos para conhecer e estabelecer relagdes com
outros individuos que tiveram experiéncias semelhantes, bem como para a troca de informacgdes
e promocao de conhecimentos, habilidades e capacidades. Esses encontros proporcionam um
espago seguro e inclusivo para um didlogo aberto e a construgao de redes de apoio. Com base
nesses resultados, é possivel inferir que os encontros interpares positivamente para o objetivo

de aumentar a conscientizacdo e promover uma sociedade mais inclusiva.

A estratégia de benchmarking adotada pelo CAVI revelou-se igualmente eficaz na identificacdo
de estratégias, recursos e boas praticas que podem ser aplicadas no contexto local, com o
objetivo de melhorar as condicées de vida das pessoas com deficiéncia. A analise dos dados
obtidos nessa troca de experiéncias e didlogo entre os diferentes atores envolvidos indica uma
correlagéo significativa entre essas praticas e o fortalecimento do conhecimento e compreenséao
das necessidades e desafios enfrentados pela comunidade. Para além disso, os dados revelam
gque os encontros abordaram diversas tematicas e mobilizaram recursos, refletindo um
compromisso coletivo em satisfazer as necessidades reais das pessoas com deficiéncia. A
presenca expressiva de participantes e instituicées nos encontros benchmarking demonstra um
compromisso solido com a causa da incluséo e a criagcao de uma rede de apoio consistente. A
partir dos dados quantitativos, constata-se que essa colaboragdo multidisciplinar permitiu a
partilha de conhecimentos e o desenvolvimento de respostas efetivas para aumentar a
conscientizacdo sobre a importancia da incluséo e promover uma sociedade mais inclusiva.
Esses resultados sugerem que as atividades de benchmarking desempenharam um papel
relevante no cumprimento do objetivo de aumentar a conscientizacao para uma sociedade mais
inclusiva, proporcionando um espago para a troca de experiéncias e o desenvolvimento de

estratégias conjuntas.

Com base na analise global dos seminarios realizados no @mbito do projeto MAVI, os resultados
sugerem que ambos os eventos contribuiram de forma significativa para aumentar a consciéncia

e promover uma sociedade mais inclusiva. A analise dos dados revelou que os participantes

93

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

r=} instituto nacional para a | e 8. PORTUGAL o
E I '-l\ reablli‘taé?o‘ fugu! EUE ’J ’-' '- UNIAO EUROPEIA
V INCLUSAO SOCIAL a A Fundo Social Europeu

EEMPREGO




ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

responderam positivamente aos temas abordados nos seminarios (Capacitismo,
Representatividade e Acessibilidades), aos recursos utilizados, a organizacao dos eventos e a
qualidade das intervencdes. As avaliacdes de satisfagdo indicaram meédias elevadas,
demonstrando o interesse e a relevancia das tematicas discutidas. Além disso, a presenca de
diferentes atores, como pessoas com deficiéncia, familiares, assistentes pessoais, profissionais
da saude e representantes de instituicdes, fortaleceu a importancia dos seminarios como
espacos de dialogo e colaboragado na promocéo da incluséo. Os dados indicam que a diversidade
de atividades e perspetivas enriqueceu as discussdes, contribuindo para a sensibilizacéo e
conscientizacdo dos participantes obre as questdes relacionadas a inclusdo. Esses resultados
reforgam a eficacia dos seminarios como ferramentas de disseminacdo de conhecimento e

promocao de mudancas positivas na sociedade.

Neste sentido, a partir da analise dos dados, podemos concluir que os seminarios foram bem-
sucedidos em atingir os seus objetivos de aumentar a consciéncia e disseminar boas praticas
relacionadas a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Os resultados quantitativos das avaliac6es
de satisfagdo demonstraram uma alta taxa de satisfacdo dos participantes com os seminarios.
Além disso, os dados quantitativos do questionario sobre o contributo percecionado indicaram
uma correlacao significativa entre a participagéo nos seminarios e a percecao dos participantes
sobre os temas abordados. Esses resultados reforcam a eficacia dos seminarios na
conscientizacdo e mudanca de perspetiva dos participantes em relagéo a inclusdo. No entanto,
é importante referir que esta concluséo se baseia principalmente em dados quantitativos, uma
vez que ndo foram recolhidos dados qualitativos especificos nesta analise. Para uma validacéo
mais completa, seria necessario complementar a analise com dados qualitativos, como
entrevistas ou focus grupo, para obter uma compreensao mais aprofundada das percecdes e

experiéncias dos participantes em relagao aos seminarios.

Com base na analise global das iniciativas realizadas no ambito do projeto MAVI, é evidente que
estas acdes tém desempenhado um papel fundamental no aumento da consciéncia para uma
sociedade inclusiva. Os resultados dos diversos eventos, encontros e seminarios revelam uma
correlacao significativa entre a participagao dos destinatarios e a mudanga de perspetiva em
relacdo a inclusdo e a valorizacdo das pessoas com deficiéncia. Através da divulgacdo de
informacdes relevantes, da partilha de experiéncias pessoais e do dialogo aberto, essas
iniciativas tém desafiado esteredtipos, promovido a empatia e incentivado a reflexdo critica
sobre as normas sociais e praticas discriminatdrias. Esses esforcos coletivos tém contribuido
para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, que reconhece e valoriza a diversidade
funcional. No entanto, é importante destacar que o caminho em direcdo a uma sociedade
plenamente inclusiva ainda apresenta desafios a serem superados. E fundamental continuar a

investir em iniciativas de conscientizacao, sensibilizacdo e promogédo da igualdade de
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oportunidades para todas as pessoas, independentemente da sua condigdo. Com esse

compromisso continuo, podemos criar um futuro mais inclusivo e equitativo para todos.

Analise global da avaliacdao de impacto do Objetivo 3

A analise global do impacto dos encontros interpares no capitulo em questao revela resultados
consistentes que indicam um efeito positivo na consolidagédo do sentimento de pertenca social
e identificagédo das necessidades especificas da comunidade das pessoas com deficiéncia. A
analise dos dados revelou uma correlacao significativa entre a participacdo nos encontros
interpares e a melhoria do bem-estar, do sentimento de pertenca e da participacdo social das

pessoas com deficiéncia.

Os resultados indicam que os encontros interpares foram bem recebidos pelos destinatarios,
com uma boa adesdo e percecdo positiva das atividades e temas propostos. Os resultados
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quantitativos obtidos por meio da percecao e feedback de satisfacdo dos destinatarios e
assistentes pessoais apontam para um impacto positivo na qualidade de vida social e na
consolidacdo do sentimento de inclusédo e valorizagédo. Esses resultados reforgam a importancia
dos encontros interpares como espacos de apoio, compreensdao mutua e desenvolvimento de
relacbes saudaveis. No entanto, é necessario reconhecer que uma parte dos destinatarios nao
expressou uma opinido clara sobre o impacto dos encontros interpares, o que sugere a
necessidade de uma compreensdo mais aprofundada dessas perspetivas. Apesar disso, &
relevante mencionar que ndo houve relatos de experiéncias negativas ou insatisfacdo com a
iniciativa, o que reforca a efetividade dos encontros interpares no cumprimento do objetivo

proposto.

A participacédo ativa dos destinatarios na identificacdo de necessidades durante os encontros
interpares foi um resultado significativo, garantindo uma abordagem mais holistica e adaptada
as suas necessidades. Esses resultados sugerem que os encontros interpares desempenharam
um papel relevante na compreensdo das questdes enfrentadas pela comunidade das pessoas

com deficiéncia e na promocéo de solugdes inclusivas.

Como ultima dimenséo avaliada na percecao dos destinatarios, a analise global dos resultados
revelou que os encontros interpares tiveram igualmente um impacto positivo na criagdo de um
sentimento de pertenca social e na construcdo de redes de apoio para as pessoas com
deficiéncia. A maioria dos destinatarios expressou concordancia em relacdo a esse aspeto,
destacando a importancia dessas atividades no estabelecimento de relagdes e fortalecimento
dos lagos sociais, corroborando assim, o objetivo de criar um ambiente inclusivo e de suporte

mutuo, promovendo o bem-estar emocional e a participacéo social das pessoas com deficiéncia.

A analise global dos resultados indica que a dimenséo relacionada a criagdo de um sentimento
de pertenca social e a construcédo de redes de apoio nos encontros interpares foi a que
apresentou maior homogeneidade de respostas entre os participantes. Quatro participantes
concordaram com a importancia dessas atividades nesse sentido e outros quatro concordaram
totalmente. Por outro lado, cinco participantes nado expressaram uma opiniao clara sobre essa
dimenséo. Essa distribuicdo de respostas evidencia uma tendéncia positiva e coerente em
relacdo ao impacto dos encontros interpares na promocéao do sentimento de pertenca social e
na construcao de redes de apoio para as pessoas com deficiéncia. Apesar da homogeneidade
das respostas favoraveis, é essencial realizar uma analise critica e procurar estratégias para
envolver todos os participantes de forma a promover uma compreensdo mais completa e
consciente da importancia do sentimento de pertenca social e das redes de apoio no contexto

dos encontros interpares.

Do mesmo modo, a analise dos dados revelou que, segundo a percegdo das assistentes
pessoais, 0s encontros interpares tém estimulado a participacao civica dos destinatarios em

atividades sociais, culturais e comunitarias, sugerindo que esses encontros tém sido eficazes
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em encorajar os destinatarios a se envolverem ativamente na comunidade, contribuindo assim
para sua inclusdo social e bem-estar geral. Além disso, as assistentes pessoais também
percebem de forma positiva a troca de experiéncias e conhecimentos, assim como o
fortalecimento das habilidades e capacidades dos destinatarios. Essa percecédo reforca os
resultados obtidos a partir da perspetiva dos destinatarios, destacando o impacto positivo dos
encontros interpares na promocdo de um ambiente de aprendizagem, crescimento e

desenvolvimento pessoal.

No entanto, € importante reconhecer que a percegéo das assistentes pessoais representa uma
perspetiva externa e observacional sobre as mudangas sociais experienciadas pelos
destinatarios. Ela complementa as vozes e experiéncias dos destinatarios, possibilitando uma
visdo abrangente e complementar. Embora as percegdes das assistentes pessoais sejam
essenciais para avaliar o impacto dos encontros interpares, ¢ fundamental reconhecer que elas
ndo substituem as vozes e experiéncias diretas dos destinatarios. Portanto, € essencial garantir
que a participacao ativa e a perspetiva dos destinatarios sejam consideradas como parte integral

da avaliacdo de impacto.

Em suma, a analise global dos resultados evidencia que os encontros interpares no ambito do
projeto MAVI tém desempenhado um papel fundamental na promocéo da incluséo social e no
desenvolvimento pessoal das pessoas com deficiéncia. Tanto a perspetiva dos destinatarios
quanto das assistentes pessoais revelaram um impacto positivo na participacéo civica, troca de
experiéncias, fortalecimento de habilidades e capacidades, e promocéo do bem-estar geral dos
participantes. Esses encontros séo espacos transformadores que proporcionam uma
oportunidade Unica para as pessoas com deficiéncia se afirmarem e se integrarem plenamente
na sociedade, superando esteredtipos e desmistificando conceitos erréneos sobre a deficiéncia.
Além disso, as sugestdes apresentadas pelos participantes destacam a necessidade de expandir
e aperfeicoar essas atividades, proporcionando mais oportunidades de encontros semelhantes
e promovendo uma maior inclusédo e participacdo de todos os envolvidos. Essas orientacoes
valiosas fornecem um caminho para a melhoria continua das iniciativas, visando uma sociedade
mais justa, igualitdria e consciente das necessidades e potencialidades das pessoas com

deficiéncia.
Conclusées e recomendacoes

Com base na analise dos resultados obtidos no ambito desta avaliacao de impacto, os quais se
tem vindo a apresentar ao longo do presente relatdrio, pode-se inferir a existéncia de uma
possivel associacao significativa entre as atividades do projeto MAVI e a promocéo da incluséao
e melhoria das condicdes de vida das pessoas com deficiéncia. Essa convergéncia de resultados,

nao so permite aferir o cumprimento de todos os pressupostos enunciados na matriz de impacto
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subjacente ao projeto, como também sugerem que a operacionalizacao de algumas atividades

foi além do esperado.

A avaliacédo revelou que as atividades em analise do Projeto tiveram um impacto positivo na vida
dos destinatarios, introduzindo-lhes mudancas significativas na sua vida e proporcionando-lhes
uma clara melhoria da autodeterminagéo e inclusao social da grande maioria dos destinatarios.
Com o apoio adequado da assisténcia pessoal, viram reduzida ou minimizada de forma
significativa a sua dependéncia familiar nas mais diversas atividades diarias, bem como viram
aumentada a frequéncia do seu acesso a servicos que se constituiam como inacessiveis. Embora
reconhegamos as limitacbes da amostra, os resultados do estudo, revelam que o MAVI
contribuiu de forma muito positiva para responder e minimizar o principal problema social
identificado, a exclusao social das pessoas com deficiéncia, que se revela na maior exposicédo a
condicdes de precariedade economica, de desemprego, de isolamento social, bem como no

reduzido acesso a servigcos publicos e privados.

As mudancas ao nivel da qualidade de vida familiar sdo reveladoras de que a assisténcia pessoal
tem claramente implicagdes muito positivas para os familiares, ao proporcionar o seu descanso
e 0 tempo necessario a realizacao de atividades impossiveis de praticar enquanto cuidador. As
mais-valias identificadas para e pelas familias sdo claramente notdrias em termos de
normalizacdo de rotinas, no alivio de sobrecarga de tarefas e na viabilizacdo de tempo de

qualidade com os seus familiares com deficiéncia.

Na analise global do projeto MAVI, pode-se inferir que as iniciativas realizadas tiveram um
impacto positivo na sensibilizacao, capacitagcédo e envolvimento da comunidade em relacao a
tematica da inclusdo. Além dos beneficios diretos para os destinatarios, os resultados de
satisfacdo e percecdo dos participantes, sugerem que o projeto alcancou resultados mais
abrangentes na sociedade. As agdes de sensibilizagéo divulgaram e disseminaram os principios
e valores da inclusdo, atingindo grupos estratégicos fundamentais e aumentando a
conscientizagdo sobre a importancia da igualdade de oportunidades para pessoas com
deficiéncia. Os encontros de benchmarking constituiram-se altamente eficazes no diagndstico
de necessidades, na partilha de conhecimentos, na mobilizacdo de recursos e ainda na definigao
de estratégias no sentido de melhorar as condicées e promover a vida independente. A
realizacao de nove encontros superou a meta inicialmente estabelecida em candidatura
(meta=6), permitindo uma analise mais abrangente e aprofundada das necessidades existentes.
Esses encontros parecem ter propiciado um ambiente de aprendizagem colaborativa, facilitando
a identificacdo de necessidades no territério, ao mesmo tempo que permitiram quer o
fortalecimento de parcerias mobilizadoras — note-se a quantidade de instituicdes representadas
nas acoes de sensibilizacao e seminarios do Projeto —, quer a divulgacao dos principios da vida

independente e das potencialidades da assisténcia pessoal.
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Os encontros interpares constituiram um espaco de valor inestimavel para a partilha de
vivéncias, aquisicdo de conhecimentos e resolucao de problemas relacionados a assisténcia
pessoal. Cumprindo a meta estabelecida, foram realizados cinco encontros interpares,
promovendo significativamente e estimulando o crescimento pessoal e social dos participantes.
Por fim, os seminarios tiveram um papel essencial na apresentacao de estratégias e programas,
além de evidenciar a importancia da inclusdo por meio dos testemunhos de pessoas apoiadas
e/ou suas familias. A realizacao de dois seminarios contribuiu para a divulgagdo dos resultados
alcancados pelo projeto MAVI e ainda para a sensibilizacdo sobre formas de desconstruir o

capacitismo, a importancia da acessibilidade e da inclusdo social.

No contexto global, o projeto MAVI estabeleceu parcerias solidas e colaborativas com outras
entidades e organizagdes, com o objetivo de ampliar a rede de apoio a inclusédo das pessoas
com deficiéncia. Essas parcerias fortaleceram a sustentabilidade do projeto, permitindo a
mobilizacado de recursos e a realizagéo de acdes conjuntas para enfrentar desafios comuns. Além
do exposto, as iniciativas do projeto contaram com a participacéo significativa de individuos
interessados, que reconheceram a importancia das questdes relacionadas a inclusao e a vida

independente das pessoas com deficiéncia.

Concluindo esta avaliacdo de impacto do projeto MAVI, é crucial reconhecer as limitagdes
relacionadas a falta de dados qualitativos complementares. Embora os resultados apresentados
tenham sido baseados principalmente em dados quantitativos, é essencial considerar que uma
compreensdo mais completa dos impactos do projeto requer a inclusdo de analises qualitativas.
Recomenda-se, portanto, a realizacdo de pesquisas futuras que utilizam abordagens
qualitativas, a fim de obter uma visdo mais abrangente das experiéncias e perspetivas dos
participantes em relacao as atividades do projeto. Essa abordagem permitiria uma analise mais
rica e contextualizada sobre os efeitos das intervencdes da assisténcia pessoal, acdes de
sensibilizacdo, seminarios, encontros interpares e de benchmarking. Essa consciéncia das
limitacbes e a necessidade de pesquisas futuras contribuem para o avangco do conhecimento
atual sobre a eficacia dessas intervencdes na promocao de uma mudanca de paradigma em
relacdo a diversidade funcional e a inclusao social. Considerando o conjunto dessas iniciativas
e os resultados atribuidos a cada uma, pode-se afirmar que as metas foram alcangadas e até

mesmo ultrapassadas.

Além do exposto, é fundamental considerar a importancia de estudar e analisar individualmente
as respostas de tendéncia negativa e a opinido e percecdo daqueles que ndo responderam aos
questionarios de avaliacdo. Essa abordagem permitirad identificar oportunidades de melhoria e
compreender melhor as razdes por trads das respostas menos alcancadas. Na mesma linha de
pensamento, constitui-se também relevante incluir as perspetivas das pessoas que se
encontram na lista de espera para beneficiar do projeto, bem como de organizagdes

representativas das pessoas com deficiéncia e instituicdes parceiras, podendo enriquecer a
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compreensao global do impacto do projeto, fornecendo indicadores importantes sobre as
necessidades e expectativas desses grupos, bem como da sua experiéncia em relacéo as acoes
integradas. Por exemplo, ao envolver as instituicbes parceiras que participaram nas agdes de
benchmarking, ¢ possivel uma visdo comparativa e identificar praticas bem-sucedidas que

podem ser criadas nas atividades do projeto.

Ao considerar essas diferentes perspetivas e abordar as limitagdes do estudo, serd possivel
obter uma anadlise mais completa e holistica do impacto do projeto MAVI. Essas informacdes
serdo essenciais para orientar melhorias futuras, ajustar estratégias e garantir que as agdes
integradas sejam mais efetivas e identificadas com as necessidades e expectativas das pessoas

com deficiéncia e de outras partes envolvidas.

Em concluséo, a analise global da satisfacdo avaliada pela equipa do CAVI revela o alto nivel de
satisfacdo dos destinatarios com o projeto MAVI, reforgando o seu impacto positivo na promocéo
da inclusdo e na resposta as suas necessidades. Os resultados indicam que o MAVI teve um
impacto positivo na participacdo social, independéncia e a capacidade de conduzirem as suas
proprias vidas. A equipa técnica do CAVI foi essencialmente reconhecida pela disponibilidade e
eficiéncia na resolucéo de questdes, expectativas bem como na sua intervencéo facilitadora no
que se refere a mediacéo das relagdes entre os intervenientes. Além disso, é importante destacar
gue as médias avaliadas na dimensao da assisténcia pessoal, também enfatizam a importancia
da abordagem centrada na pessoa apoiada pelo projeto MAVI. A participagdo ativa dos
destinatarios no processo de selecao de assistentes pessoais, a conduta ética e a valorizacéo
da sua autonomia e a escolha foram pontos destacados como elementos-chave para o sucesso

das atividades.

No entanto, mesmo diante dos desafios e restricées enfrentados, o projeto MAVI mostrou-se
resiliente e comprometido em superar as adversidades. A equipa do CAVI adaptou-se
rapidamente as novas circunstancias impostas pela pandemia de COVID-19, implementando
estratégias alternativas e garantindo a continuidade das atividades de suporte e assisténcia.
Essa capacidade de superacao refletiu-se no aumento da satisfagédo dos destinatarios no ano
seguinte, demonstrando a eficacia das medidas adotadas e a continuidade continua do projeto

na vida das pessoas destinatarias.

Apds a analise realizada, e tal como afirmamos no inicio, este estudo pretende, a partir do
Projeto da ADM Estrela, contribuir para uma reflexdo sobre os principios do MAVI e a sua
operacionalizagdo. Todavia, observa-se a existéncia de aspetos a melhorar que consideramos
relevantes para que este e outros Projetos-Piloto se possam converter numa politica publica
capaz, ndo so, de melhorar a qualidade de vida, mas que seja efetivamente promotora de uma
cidadania plena para as pessoas com deficiéncia. Deste modo, de forma a potenciar as suas
forcas, aproveitar as oportunidades, colmatar as fraquezas e prevenir as ameacas,

apresentamos neste ponto, algumas recomendacdes, resultantes da informacéo recolhida no
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ambito da presente avaliacdo e relativas a possiveis agdes a desenvolver em 6 grandes eixos

estratégicos:

1. Formacéo e Capacitacdo

Capacitacao dos Stakeholders sobre a gestao de assisténcia pessoal: implementar um
programa de formacéo inicial obrigatdria tanto para os familiares dos destinatarios quanto
para as pessoas destinatarias, abordando temas essenciais relacionados a assisténcia
pessoal, inclusdo e recursos disponiveis. Essa formacdo capacitard as familias e os
destinatarios a desempenharem um papel ativo na gestdo da assisténcia pessoal,

promovendo a autonomia e a qualidade do cuidado.

Potenciar a Formacédo das Assistentes Pessoais: implementar um plano de formagéo
abrangente e diversificado para as Assistentes Pessoais no ambito do projeto MAVI,
visando proporcionar-lhes uma preparacao adequada para lidar com o contexto real de
assisténcia pessoal. Esse plano formativo deve incluir tanto aspetos tedricos quanto
praticos, permitindo o desenvolvimento de habilidades especificas para satisfazer as
necessidades individuais dos destinatarios.

Promover a regulamentacédo da profissdao de assisténcia pessoal, através da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, estabelecendo uma definicdo clara
das competéncias e perfil profissional, visando fortalecer a imagem e valorizacdo da
profissdo e garantir melhores condicdes de trabalho e qualidade no apoio disponibilizado
aos destinatarios do projeto MAVI.

Promover a Conscientizacao e Empregabilidade no Projeto MAVI: desenvolver parcerias
com universidades e instituicdes de ensino, no sentido de promover a conscientizacdo de
temas sobre a vida independente e incentivar a empregabilidade de estudantes recém-
formados, com formacgdes associadas a saude, servigo social e afins. Essas parcerias podem
incluir a realizagcdo de workshops e estagios, proporcionando aos estudantes a
oportunidade de vivenciar o conceito de vida independente e adquirir experiéncia pratica na

area da assisténcia pessoal.

2. Gestao de Recursos Humanos

Melhorar as condicoes de trabalho das Assistentes Pessoais, garantindo uma estrutura
salarial atraente e beneficios adequados, para atrair e reter profissionais qualificados,
promover uma maior estabilidade no apoio e garantir um servico de qualidade aos
destinatarios, atendendo, entre outros, a beneficios adicionais, como seguro de saude e
subsidio de transporte, de modo a valorizar e reconhecer o trabalho realizado pelas

Assistentes Pessoais.
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Investir em estratégias de recrutamento e selecdo de Assistentes Pessoais abrangentes
e diversificadas, incluindo a divulgacdo de oportunidades de emprego em plataformas de
recrutamento especializadas na area de assisténcia pessoal e deficiéncia, alcangando um
publico interessado e qualificado, a implementagdo de um processo de contratagdo mais

agil

Acesso e Mobilidade

Flexibilizar o limite de idade minima: reconhecendo que as necessidades de apoio A

autonomia e independéncia podem surgir em qualquer idade.

Deslocacdes para pessoas destinatarias sem acesso a transporte: desenvolver solugdes
e recursos para facilitar as deslocacoes de pessoas destinatarias que ndo possuem acesso
a transporte adequado. Isso pode envolver a criagdo de parcerias com empresas de
transporte adaptado, o estabelecimento de um sistema de transporte compartilhado ou a

disponibilizacdo de recursos financeiros para cobrir os custos das deslocagdes.

Dispersao geografica: é importante fortalecer e expandir o modelo do MAVI, considerando
a possibilidade de responder as necessidades dos destinatarios em toda a zona de
abrangéncia, de forma a proporcionar o acesso a assisténcia pessoal a um maior nimero
de pessoas, de modo a cobrir todos os potenciais beneficiarios que se encontram em lista

de espera.

Monitorizagdo e Avaliagao

Bolsa de Assistentes Pessoais: implementar um sistema de monitorizacdo atualizado e
um programa de capacitacao continua para os Assistentes Pessoais da bolsa, além de
manter e reforgar a realizacdo de campanhas de divulgacdo e sensibilizagédo sobre a vida
independente para atrair profissionais qualificados e fortalecer a qualidade e

disponibilidade da assisténcia prestada.

Incentivar a participacao ativa dos destinatarios de assisténcia pessoal na definicao de
estratégias e politicas relacionadas com a gestdo da bolsa de assistentes pessoais e
priorizar a comunicacao com outros destinatarios, associacbes e organizagoes
representativas, a fim de avaliar continuamente as necessidades e ajustar estratégias de

disponibilidade de assistentes.

Analise aprofundada do impacto do projeto MAVI para maximizar os resultados: realizar
uma analise mais aprofundada do impacto do projeto MAVI, por meio da monitorizagao
continua e avaliacdo sistematica das agdes implementadas apds os encontros

benchmarking, junto dos parceiros envolvidos, permitindo obter informacdes mais precisas
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sobre as mudancas efetivas alcancadas e facilitar a identificagdo de areas que possam ser

melhoradas.

5. Parcerias e articulacdo de apoio

Complementaridade de respostas: promover a complementaridade dos apoios oferecidos,
estabelecendo parcerias com outras instituicbes e organizagdes, visando cobrir todas as

necessidades das pessoas com deficiéncia.

Articulacdo com o Centro de Atividades para a Capacitacao e Inclusdo (CACI): uma
regulamentacdo que permita a articulagdo e cooperacdo entre o MAVI e o CACI
(acumulacéao de apoios), incentivando a troca de conhecimentos, recursos e experiéncias,
fortalecendo a rede de apoio existente e garantindo uma abordagem mais abrangente e
complementar, pode ajudar a responder mais efetivamente as necessidades das pessoas
com deficiéncia, alargando o alcance do projeto.

Estabelecer redes colaborativas com organizacées representativas das pessoas com
deficiéncia, entidades governamentais, organizacdes da sociedade civil e empresas com
responsabilidade social, para ampliar o alcance do projeto e garantir recursos adicionais

para a sua sustentabilidade.

6. Acdo Politica e Parcerias

Sensibilizar e envolver ativamente o poder local na eliminacdo de barreiras
arquitetonicas e na promocao da acessibilidade em espacos publicos e comerciais: O
Poder local tem sucessivamente assumido maiores responsabilidades na area social, mas
a deficiéncia continua a nao ser uma prioridade. Os exemplos dos transportes publicos
municipais e das acessibilidades, nomeadamente, em espacos publicos e comerciais, séo

referidos como um dos grandes obstaculos ao exercicio de uma cidadania plena.
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ANEXOS

l.  Instrumentos de recolha de dados
Il. Modelo Analitico

[ll. Tabelas da Matriz de Impacto

IV. Grelhas de Avaliacao

V. OQutras tabelas complementares
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Avaliacdo de impacto do projeto MAVI

Para melhar compreens3a dos resulades e ddentificagdo de oportunidades & mais-valias, o

CAVI da ADM Eslrela- Associagdo Social e Desermolvimento propds-se avaliar o impacio do MAVL
com a objetiva de compresnder de gue forma o projeto pikato MAVI fod, até ao momento, gerador
de mudanga na comumidade.

Para tal, =olicitamos a sua calaberagda no preenchimento do seguinte guestiondna, enguanto
pessoa destinatiria da assisténcia pessoal.

Participag3o: A sua participagdo neste estudo & voluntdsia e tem o direito de recusar ocu desislir de
colaborar caso assim o entenda. Assegura-se o cumprimenta de todos os requisitos éicos
inerentes 3o estudo:

a) Garante-se a 1012l confidencialidade dos dades fornecidos pelos participantes,
b) 0= dados fomecidas serd3o estriamente utsizados para fins de andlise do estuda;

c) Serdo prestados esclarecimentos scbre quaisguer dividas acerca do questiondrio em qualguer
momenta.

Obrigada pelo tempo que despendeu a ler esta Informagido e a ponderar a sua participagio neste
estudo.

Contacto: jorge.joanaldigmail.com

flrdims s Anrsant s fhirisbaris
HHpas paied s L e -

1. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino

2. ldade*

3. Corn guem vive? *

Marcar apenas wma oval

) Comas pais efou familiares

[ _JComa conjuge efau campanheiala)

|:__:' Com a conjuge efou companheia/a & filhotais)
i) Com afas) filho{as)

(__) sazinho/a

) Outra:
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4. Em que ana comegoud a beneficlar da assisténcla pessoal?

Marcar apenas wmna oval

201
(2090
G
(022
E

5 Qual a sua limitagdo? (caso se apligue, pode saledonar mais do gue uns apcioa) *
Marcar fedo o gue for splhcavel
|_| Das funptes auditvas
F
D Das funpbes visuais
| |Das fungbes motoras
|:| Das functes cognitivas
t =
|| Da mobilidade & da mamnipulag@o devidas a alleragdes neuromuscul ares, neuraldgicas = afins

| | Outra

6. Paraque fins utiliza a assisténcia pessoal? (caso se aplique, pode selecionar mais do que *
uma opgaon)

Marcar tudo o gue for aplcave)

D Higiene, alimentagdo, manutencao da sadde e de cuidados pessoais
D Assisténcia domestica

[ l Apaio em deslocagoes

] Mediagdo da comunicag3a

[__] Apaio em cantexto [aboral

[ Frequéncia de formaciio profissional

D Freguéncia de ensino supenar

[ ] l Cultura, lazer e desposto

[ ] Procura ativa de emprego

[__] Criag3o e desenvolvimento de redes sociais de apaio

[—] Participacao e adadana

D Apaio 3 lomada de decis3a, recalha & interpretagdo de informagio
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7. Quantas horas, por sernana, beneficia da assisténcia pessoal? *
Marcar apenas uma oval.

':___-:' 1 a 10 hoeas semanais
[ 111 220 horas semanais

(131 a 20 haras semanais
L 131 a &0 haras semanais

|: :' Maiz d= 40 horas cemanais

3. Congideraque o apoio de assisténcia pessoal, comespande 4= suas necessidadas? ©

Marcar apenas vma oval.
|: :' Map, precma de mais lempo
CJ M3, nda preciza de lanta lempo
L) Sm, mas ocasionalmente preciso de mais lempo
|:_ :' Sim, comesponde & minhas necessidades
':_.-' Map s=i'Nao respondo
g, Senteque o supore oferecida pela equipa do CAVI, durante o precesss de confratacio e *

acompanhamento dofa assisiente pessoal, fol adequada?

Marcar apenas uma oval.

() Inadequado

() Mem adeguads, nem inzdequado
() Adequada

() Ko seifNip respondo
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

10. Sente que as atividades de assisiénela peszoal contribuiram para reduzir ow minirizar
a gia dependéncia face a terceiros (e famillares, amigos, conhecidos, ete)?

Claszifique, de acordo com a escala, em gue grau a assisteéncia pessoal contribuiu para reducir a
sua dependéncia faoe a teroeimos.

1. K&a senli nenbuma redugo na minha dependéncia face a terceiras

2. Benti uma peguena reducdo na minha dependéncia face a 1erceinos
2. Benli uma reducdo maderada na minha dependéncia face a terceios
4. Senli uma grande reduc3a na mianha dependéncia face a terceiras

5. Senti uma tatal independéncia e ndo dependo mais de terceinos

Marcar apenas uma oval por baha.

Mao ze
i ' 1 4 _——
Higiere,
aimentacan,
manutencac da —
A o O O o O O
uidados
pEs=oais
AssisiEncia i . — —
—— 0 ) i ) ) ]
“F'“", ' = o O OO O O O
- O O OO O
oem , O O O O O O
Frequéncia de
formag3o - O O O O ]
profissional
in e o .
X supesior o O O O O O
Culrs, lazer — - — s
. ® _ o O O O O
Poopatade — O O O O3 O
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11.

12.

13.

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Sente que a agsisténcia pesseal comtribuiu para aumentar a Irequé‘m:ia Mo Sel) acesso g *

serdgos a5 transpore, sadde, lazer, te.)?

Marcar spenas uma oval
L " - .
\___} Aceda com muito menos frequéncia

) Opcan?

,__x Acpda com a mesma freguincia

. Aceda com mais frequéncia

-

() Aceda com muito mais frequéncia

Desde que comegou & receber assisténela pessoal, a sus situagdo profissional alierow- *

a7

Marcar apenas uma oval

P

L Eim

- "5 -
. JHEa

S respondeu sim, por favoer indique:
fdarcar todo o gue for aplicavel

h Ficau desempregadoa

|: Aefmrmou-sa

L Consequiu um emprego
|: fumeniow as seus rendimentas de trabalho

I_: Comirmiv o5 seus rendimenlos de trabako
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

14. Considera que a assisténcia pessoal & indispensdvel para manter a sua situagdo

socioprofisgional atual?
farcar apenas uma oval por baha

Hao 5=

&
™ aplica

Mao

-
Bt
N
-
—
st

domicilic)

15.
Can?

tarcar spenas uma oval
) Sim

Mo
L+ Haa
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

16. Se sim, indigue em gue medida concorda com as seguintes afiimacies.
&z agbes de sensibilizagio e 05 semindrios promovidos pelo CAVI...

ffaircar apenas uma oval por inha

Discordm

lolabrents

Mem
concardo,
nesm
dizcoeda

Concardo
totalmenle

Concordo

esligmaeo

-

17. Participou &m algum dos Encontros Interpares promovidos pela CAVIT *

Marcar apenas uma oval.

.

W 4 Eim
—
Lt Haa
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

18, Serespondeu sim, indigue em que medida concarda com as seguintes afirmagdes.
0= enconitros interpanes promovidos pelo GAVIL

Farcar apenas uma oval por lvaha

Discardo
lotakmente nesT tofalmenies

Mem

Discorde aanenlde, Concondo Gzanaorde

discoeda

-

de vida social

-

AR criar um

Epara a

19,  Algum oubno camentdnis ou sugestio que gostaria de partilhar sobre o impacto do MAYI

na sia vida?
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Avaliagdo de impacto do projeto MAVI

Para melhor compreensao dos resultados e identificagao de oportunidades e mais-valias, o

CAVI| da ADM Estrela- Associagao Social e Desenvolvimento propds-se avaliar o impacto do MAVI,
com o objetivo de compreender de que forma o projeto piloto MAVI foi, até ao momento, gerador
de mudanga na comunidade.

Para tal, solicitamos a sua colaboracgao no preenchimento do seguinte questionario,
enquanto assistente pessoal da(s) pessoa(s) destinataria(s) de apoio.

Participagao: A sua participagéo neste estudo & voluntaria e tem o direito de recusar ou desistir de
colaborar caso assim o entenda. Assegura-se o cumprimento de todos os requisitos éticos
inerentes ao estudo:

a) Garante-se a total confidencialidade dos dados fornecidos pelos participantes;
b) Os dados fornecidos serdo estritamente utilizados para fins de anélise do estudo;

c) Serdo prestados esclarecimentos sobre quaisquer dividas acerca do questionario em qualquer
maomento.

Obrigada pelo tempo que despendeu a ler esta Informagao e a ponderar a sua participagio neste
estudo.

Contacto: jorge.joanal0@gmail.com

1. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

) Masculino

() Feminino
2. Idade *

3. Situagao profissional antes de ser assistente pessoal (caso se aplique, pode selecionar  *
mais do que uma das seguintes op¢des)

Marcar tudo o que for aplicavel.

| |Empregadm’a
| |Desempregadoﬁa

| | Estudante
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

4. Ha quanto tempo trabalha como assistente pessoal? *

Marcar apenas uma oval.

() Inferior ou igual a 1 ano

() Entre1a2anos

() Mais de 2 anos

5. Nudmero de horas semanais de assisténcia pessoal que presta *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Menos de 10 horas semanais

()10 a 20 horas semanais

() 21 a 30 horas semanais

() 31 a 40 horas semanais

6. Como avalia a sua relagdo, com *

Marcar apenas uma oval por linha.

Mem
Muito boa, ; Muito Nao se
Boa Ma . .
boa nem ma aplica
ma
A(s) o _ _
pessoa(s) () (O (O (o (o ()
que apoia
A equipa
técnica o O O O O O
do CAVI
Os
membros
do
agregado
familiar D) D D O D D
da(s)
pessoa(s)
que
apoia.
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

7. Na sua perspetiva, o modo como foi pensado e implementado o MAVI, ao nivel da .
assisténcia pessoal, corresponde as suas expectativas?

Marcar apenas uma oval.

_ Definitivamente, ndo
_) Sim, mas pouco
) Sim, muito

) Definitivamente, sim

) Nao sei/Nao respondo

g. Em guemedida considera gue serla 0l o reconhecdmento da profissio de assistenie .
pessoal?

Marcar apenas uma oval
|:_- :' Pouco atd

) e

() Muito Uil

|:_ :' Map seifMao respondo

0. Sima-me mais realizedo cormo Ffﬂ[lﬂ-&lﬂﬁﬁl.ﬂpﬁﬂ- trabalhar como assisients pEES-EIEL ¥

Marcar apenas uma oval

':__:' Di=cordo Iclalments=

() Discordo

';,:.:' Mem concoeda, nem discordio
':J:-:' Concordo

|: :' Concordo tofalmerte

10. Considera que a formacds recebida (inlcial & continua) ofa preparou para o conlexto *
real de assisténela pessoal?

tarcar spenas uma oval

'-’,__-.: Waa preparau

) Preparau, mas ndo a suficieme

. Preparow o suficieme

-

\___ Preparau campletamente
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

11. Ma sua opinido, o atual regime contratual (Contrato de Trabalha em Comissio de o
Servigo) & adeguado para a sua fungdo como assistenie pessoal?

Marcar apenas uma ovai.

1 Totalmeme inadeguada

\___+ Pouca adeguada
() Mem adequadp, nem inadequado
:- :.:.ﬂdl:quadn

';._-: Totalmenie adequado

12, Se respondeu totalmente inadeguado ou pouco adequada, na pergunta anterior, justifigue

a giua resposta? Quais 580 o3 principais problemas que encontra no atual regime
contratual em relacdo & sua fungds como assistente pessoal?

13. Considera a rernuneragao atual pars assistentes pessoais justa, em relagdo & suas .

responsabilidades & carga hordria de trabalho?

arcar apenas uma oval.

s Totalmene injusta

i } Um pouco injustia
" : Hem jusia, nem njusta
'f_? Um pouco pusta

™ ;
L Totalmene justa

14. Sente que as atividades de assistdnela pessoal contribuiram para reduzir ou minimizar

a dependéncia da pessoa que apola face atercelros?

Marcar spenas uma oval

) Sirm, sinta gue a minha assisléncia parmile 3 pessoa mais independéncia em diferentes
siluagbes.

i Algumas verss, sinlo gue a minha assisléncia ajuda a reduzir a dependéncia.

':h—_-.- Mcredito gue a minha assislEncia & importanie para a pessoa que apaio, mas nao lenho
cerlera se ajuda a reduzir a dependéncia.

i Na3a acho que a minha assisténcia faca muita diferenca na dependéncia da pessoa que
apoia.

'Z__: H&a t=nho certeza se a manha assistEnca contribul para a reducda da deperdencia.
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

15. Participou em algurna das agfes de sensibilizes®s e sermindrios promovidos pelo .
CaVI?

Marcar apenas uma ovai.

A
i Eim

() Nsa
16,  Eerespondeu zim, indigue em que medida concorda com as seguintes afinmagdes
As agies de sensibilizagde & 05 semindries promevides peh CAY..

Marcar apenas uma oval por linha

Discardo A discordo, Concorda
1olakmenis [Rpcutdo rE=T nmnnade ol nks

concardo

1
E
P
R

B

4
P
R

g |
e

n

17. Alguma das pessoas que apoia participou em algum dos Encontros Interpares .
promavidas pelo CAVI?

Marcar spenas uma oval

120

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

BT \\ij, POISE  gg'oeess
. : - - . V PROGRAMA OPERACIONAL ‘ 2 2 T ——

INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

18, Serespondeu sim, de que forma os encontros inTerpares, na sua opinilo, contribuiram
para fortalecer 8 autodeterminasdo & 8 inclugdo social das pessoas cormn deficiéneia?

Farcar apenas uma oval por lvha

Zim Mam I'-Ia-.u
s

Tem promovido

a criagao de

A rede de

I:Hi:l = — o —
colidariedads S

19, Algum autrs camentdno ou sugestio que gostaria de partilhar para melhorar o apoio
prestada pelo MAVIT O gue mudaria, o gue manteria?

121

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

|| Nrsssiacgs iij POISE o
. ; ar - . V PROGRAMA OPERACIONAL ‘ 2020 o Sockal Eurbpsi

INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Avaliacdo de impacto do projeto MAVI

Para melhar compresnsao dos resulfados = identificagio de oporiunidades & mais-valias, o
CaYl da ADM Esirela- Asspoiagao Social e Desemolvimento propds-se avalor o impacio do BV
com a ohjetiea de

comareender de que fonma o projelo pilolo MA Tai, alé ao momento, gerador de mudanca na
comunidade.

Para tal, salicitamos a sua oalaborag@a no preenchimento do seguinte guestiondna, snguanlo
familiar da pessoa destinatiria da assisténcia pessoal.

Participag®a: & sua participagio neste esludo £ volumdeia e 1em o direilo de recusar oy desistic de

colabarar caso assim o enlenda. Assegura-se o cumprimenta de odos os requisitas &icos
inerenles ao esiudo:

a) Garanle-se a 1o1al confidencialidade dos dades fomecidos pelos parlicipantes,
b} O= dados Tomecidas serda estriilamenie ulilizados para fins de andlise do estuda;

c) Serdo presiados esclarecimemos schre quaisguer dividas acerca do quesliondsio em qualguer
mceTeEnla.

Ohbrigada pelo tempo que despendieu a ler esta Informagiao e a ponderar a sua participagao neste
estudo.

Contacto: jorge.joanatdigmail.com

¥ indima e marmanda shreaabaris

e e e e T e e

1. Semn*
Marcar apenas wma oval

|: :I Masculing

) Fermining

2. Idads (@noe) *

3. Estado Civil

Marcar apenas wma aval

() Salemirafa, vidvosa ou divorciadosa
':j Cazadofa
':__:' Uriac d= facta

() Ouira:
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

4. Reside com o destinetano da assisténcia pessoeal? *
Marcar apenas uma oval.

| JHao

5 Qual o seu grau de parentescd com a pessoa que estd a receber assisténcla pessoal? *
Marcar apenas wma oval.
) Pai/mae
[ )lrmao/a
i Conjuge efou companheiosa
I Filkata
[ indra:

G, Como avalia a sua FE'&;;EI'.'I.-EEH‘I'IZ =

AMarcar 3penas LM owal par linos

Hem
Muio fioa, i kuita  Mao se
Boa Ma i .
Boa nEm ma aalica
mid
Oyfa
assisienie
pessoal A R A B A R A B D
do zeu
Ffamilkar
A equipa
tEonica A R A B A R D B A D
do CAVI

7. Congiderague o aposio de assisténcia pessoal prestado, cormesponde &s necessidades de *
apais do seu faniliar?

Marcar apenas wma oval.

':.-_-.L-' Mip, precisava de mais lempo

'.-::' Mio, precisava de menos lempa

|:___-:' Sim, mas ocasionalmente precisaa de mais lempa
f_:l Zim, conesponde &5 suas necessidades

() Map s=iMio respondo
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

8. Senfegue a assisiéncla pessoal contribulu para reduzin a sobrecarga de culdados e a &
dependéncla de pessoas com deficiéneia, em relacdo aos seus familiares?

Marcar apenas uwma oval.

'::' Mao cantriumn nada

() Comtribuiu pouco

|:_-_:I Contibuiv moderadaments
':,::' Contribuiv bastame

|:__j Contribuiv complelaments

9. Sente que as atividades de assisténcia pessoal, contribuiram para aumentar a frequéncia *
no acesso do seu familiar a outros servicos, formagao e oportunidades de emprego?

Marcar apenas uma oval.

() Nio contribuiu nada

() Contibuiu pouco

"

) Contribuiu moderadamente
('b ) Contribuiu bastante

() Contibuiu completamente

10. Qual o impacto na sua propria vida, depols que o seu familiar passou a ter o apolo dofa *
agssistente pessoal? (caso se aplique, pode selecionar mais do que uma das seguintes

opgdes)
Marcar tudo o gue for apficavel

] Normalizagio das minhas rotinas

|| Alvio na sobrecarga das minhas tarefas

E Possibilidade de realizar atividades impossiveis de pralicar enquanto cuidadares
E Usufrur d= tempo de melbor gualidede com o meu famikar

Cl Reduc3a da minha scbrecarga fisica & emecional

[ Possibilidade de manter o meu empregoe

EOutra:
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

11. ©Como familiar da pessea destinatdria de assisténeis pessoal, guals 580, na sua opinido, *
as principais vantagens que o seu familiar tem obtido desde que comepou a sar
apotada por umy'a assisiente pessoal? (Pode selecionar mals do gue urna das opgbes.)

farcar todo o que for apiicavel

[ ] Melharia da gualidade de vida

[_: Melharia da confianga e autcestima

[ Maiar facifidade na realizagio de atividades

[ Melharia da bem-estar emocianal do/'a familiar com deficiéncia
I._j Maiar ace==za a alividades =ociais & oulburais

[ ] Maiar autcdeterminag 3o em relacsa 2 sua proaria vida

| Medharia na conciliag 3o da wida familiar, profissional = pessoal

| | St

12, Algum outro comentanio ou sugestio que gostaria de partilhar para o melhorar o apoio
prestado pelo MAVI? O gue mudaria, o gus manteria?
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Modelo Analitico

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Desemprego/precariedade econdmica

Assimetrias sociais

Mudanca de Paradigma, na criagédo do programa Modelo de Apoio a Vida Independente

Exclusao e isolamento social de PCDI

i

v Auséncia de suporte/respostas para pessoas com deficiéncia;

v’ Falta de oportunidades de acesso a servicos e emprego;

i

Estruturas de gestao, e coordenagéao dos

servigos de assisténcia pessoal

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI) que

necessitam de servigcos de assisténcia pessoal

CAVI seleciona, forma e constitui bolsa de assistentes pessoais

Desenvolver agdes de divulgacéo e sensibilizacéo

Disponibiliza Assistentes Pessoais qualificados

Promover de encontros interpares

Elaborado Plano Individual Assisténcia

Participacao na definicéo e selecédo do/a AP

Desenvolver agées de divulgagao/benchmarking

Selecionado o/a AP, podem cessar o contrato e pedir

Acedem a servigos de assisténcia para a realizacdo de atividades, que em razdes das limitacdes da sua interacdo com as condigdes do meio, ndo possam realizar por si

| !

A

i Desafio central: Incluséo social

Reducéo da dependéncia das
pessoas com deficiéncia face
a terceiros

Aumento no acesso aos
servigos, formacgéo e
oportunidades de emprego

Consciéncia aumentada para
uma sociedade mais

inclusiva

Consolidagao do sentimento de
pertenca social e identificacdo
das necessidades na

v

Orgd  Autodeterminacgao, igualdade de oportunidades, escolha e controlo da prépria vida pelas pessoas com deficiéncia

pessoas apoiadas
v Desenvolvimento Pessoal e

Profissional

\ 4

v' Sentimento de pertenca

A

instituto nacional
BN

\i/ POISE
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO
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Fundo Social Europeu

v" Bem-estar socio emocional

Melhoria da qualidade de vida das




ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Mudancas e resultados esperados a partir da teoria da mudanca subjacente ao projeto (matriz de impacto)

Tabela 22- Tabela de Matriz de impacto (objetivo 1)

Atividades

Assisténcia

pessoal

Objetivos

1.Aumento

1.Reducéo da dependéncia

oportunidades de acesso a

Resultados Esperados

(comunitarias)

das

respostas

para pessoas com

das pessoas com
diversidade funcional face deficidncia
a terceiros.
2.Independéncia na gestdo da vida
2. Incremento nas diaria

3.Mais oportunidades de acesso a

Mudancas Intermédias

Maior participacdo social das pessoas com deficiéncia: Ao disponibilizar apoio
individualizado e personalizado, a assisténcia pessoal capacita as pessoas com
deficiéncia a realizarem atividades didrias e participarem ativamente na sociedade.
Através da assisténcia pessoal, as pessoas com deficiéncia podem superar barreiras a
expressao da cidadania (comportamentais, fisicas, e comunicativas) que podem limitar
a sua participagdo na comunidade. Essa forma de apoio permite que elas realizem tarefas
diarias de forma auténoma e independente.

Integracéo socioprofissional das pessoas com deficiéncia: Através do apoio
da assisténcia pessoal, as pessoas beneficidarias tém maior capacidade de participar
ativamente na comunidade, aceder a oportunidades educacionais e de formagao, bem
como na procura ativa de emprego. Isso contribui para a sua inclusdo no mercado de
trabalho e para a promocéo da igualdade de oportunidades.

Melhoria no bem-estar socio emocional das pessoas apoiadas: Através do
apoio da assisténcia pessoal, procura-se promover também o bem-estar socio emocional
das pessoas com deficiéncia, confianca e autoestima e reducdo do isolamento social. O
apoio individualizado fornecido pelos/as assistentes pessoais pode ajudar a criar um
ambiente de seguranca e cuidado, promovendo a saude mental e emocional das pessoas

beneficiarias.

servigos, formagao e
emprego SEervigos
Organismo Intermédio: Cofinanciado por:
) instituto nacional para a et
E | N reabilitacao POISE ’J
V INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO ‘
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Tabela 23- Tabela de Matriz de impacto (objetivo 2)

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Atividades Objetivo
Agées de 1. Mudanca de paradigma na
. B abordagem da diversidade
sensibilizacao

funcional na comunidade

Resultados Esperados

1. Consciéncia aumentada para uma sociedade inclusiva:
Através das acgbes de sensibilizacdo, espera-se que as pessoas se
tornem mais conscientes das capacidades, habilidades e
potencialidades das pessoas com deficiéncia. Ao darac informacdes
relevantes, compartilhar experiéncias pessoais e destacar conquistas
e realizagdes, essas atividades visam desafiar os esteredtipos
negativos e promover uma visdo mais ampla e positiva sobre a

deficiéncia.

Ao participar nesta agdes, espera-se que os individuos desenvolvam
empatia e compreensdo, reconhecendo as barreiras e desafios
enfrentados diariamente pelas pessoas com deficiéncia, colocando-
0s numa posi¢cao de desvantagem, e entendam a importancia de criar
ambientes inclusivos e acessiveis. Essas atividades também tém
como objetivo estimular a reflexdo e a analise critica das normas
sociais, levando as pessoas a questionar atitudes e comportamentos
discriminatorias e a adotar uma postura de respeito e valorizacéo da

diversidade.

Mudancas Intermédias

Maior participacdo social das PCD: As atividades de
sensibilizacdo desafiam os esteredtipos negativos associados
as pessoas com deficiéncia. Ao destacar as suas capacidades,
talentos e realizagdes, essas agdes visam desconstruir ideias
preconcebidas e promover uma visdo mais positiva da
deficiéncia, levando-as a reconhecer o potencial das pessoas
com deficiéncia e a considera-las como membros valiosos e

ativos da sociedade.

Integracéo socioprofissional PCD: Através das agées de

sensibilizagdo, as pessoas sdo incentivadas a refletir

criticamente sobre as normas sociais e as praticas

discriminatérias existentes. Isso envolve questionar as
atitudes e comportamentos que perpetuam a excluséo social
e profissional das pessoas com deficiéncia, estimulando a
procura de solucbées mais inclusivas e acessiveis. Essa
reflexdo critica pode levar a mudangas nas politicas, praticas
e estruturas sociais que facilitam a participacéo e a integragéo

das pessoas com deficiéncia.

Tabela 24- Tabela de Matriz de impacto (objetivo 3)

Organismo Intermédio:

|| Rz

Cofinanciado por:

INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

v

\if POISE

PROGRAMA OPERACIONAL

J PORTUGAL
UNIAO EUROPEIA
5020
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Atividades Mudancas Esperadas Resultados Esperados Mudancas Intermédias

Cidadaos com deficiéncia mais autodeterminados: Por meio dos encontros
interpares, as pessoas com deficiéncia tém a oportunidade de se relacionar com outras
pessoas que enfrentam desafios semelhantes. Esses encontros proporcionam um
espago seguro e de apoio mutuo, onde as pessoas podem trocar conhecimentos,
discutir questdes relevantes e procurar solugdes. Ao participar nestes encontros,

espera-se que os cidaddos com deficiéncia desenvolvam um sentimento de maior

1. Consolidacédo do autoconfianca. Ao ouvir as historias e os sucessos pessoais e/ou profissionais de
sentimento de pertenca outras pessoas, podem inspirar-se e perceber que também tém o potencial de alcangar
Encontros social 1. Consciéncia aumentada para seus objetivos e viver uma vida autodeterminada.
2. ldentificaca d uma sociedade inclusiva
|nterpares . laentiticagao e Os encontros interpares também podem proporcionar um ambiente de aprendizagem e
idad 2. Aumento da rede de suporte L . . .
necessidaades na capacitacdo, onde as pessoas com deficiéncia podem adquirir novas habilidades,
comunidade compartilhar estratégias e explorar diferentes formas de promover sua

autodeterminacéo.

Melhoria no bem-estar socio emocional: Além disso, os encontros interpares
oferecem a oportunidade de construir redes de apoio e solidariedade. Ao se conectar
com outras pessoas com deficiéncia, os participantes podem se sentir parte de uma
comunidade e encontrar apoio emocional para enfrentar os desafios que lhes séo

impostos pela sociedade.

Grelhas de avaliagcao com base na Matriz de Impacto

Avaliacdo de impacto do projeto nas Assistentes Pessoais
129

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

7] instituto nacional para °en e PORTUGAL
E I N reabllitat;ﬁo‘ gguléog ’J UNIAO EUROPEIA
usA Fundo Social Europeu
VT 1g



Constructos

Situacéo

profissional

Satisfacdo com

o trabalho

Satisfacdo com
a formagao

recebida

Constructos

Organismo Intermédio:

E I 'Q reaﬁil&a&fs

Questoes de Avaliacao

Q1: Situagao profissional antes de ser assistente
pessoal (caso se aplique, pode selecionar mais do
que uma das seguintes opgbes)

Q2: Ha quanto tempo trabalha como assistente

pessoal?

Q1: Como avaliar a sua relacdo, com a pessoa que
apoia, a assistente pessoal e a equipa técnica do
CAVI.

Q2: a sua perspetiva, 0 modo como foi pensado e
implementado o MAVI, ao nivel da assisténcia
pessoal, corresponde as suas expectativas?

Q3: Em que medida considere que seria util o
reconhecimento da profissdo de assistente pessoal?
Q4: Sinto-me mais realizado como profissional, apds

trabalhar como assistente pessoal.

Q1: Considera que a formacéo recebida (inicial e
continua) o/a preparou para o contexto real de

assisténcia pessoal?

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Meta
Aumentar a percentagem de

assistentes pessoais que
conseguiram um emprego no
MAVI,

comparando com a sua situacédo

ambito do  projeto

anterior.

Avaliar o nivel de satisfagdo das
assistentes pessoais (AP's) com
as suas condi¢des de trabalho,
regime contratual, remuneracéo,
relacionamento interpessoal e
reconhecimento profissional no

ambito do projeto MAVI.

Avaliar  a percegao dos

assistentes pessoais sobre a
preparagéo fornecida pela
formacéao inicial e continua para o
assisténcia

contexto real de

pessoal.

Indicador

% de

desempregados/eram estudantes antes de se tornarem

assistentes pessoais que estavam
assistentes pessoais e que tiveram um emprego no

ambito do projeto MAVI.

Satisfacdo com a relagdo com uma pessoa que apoia,
um assistente pessoal e a equipa técnica do CAVL.
Satisfacdo com o modo como o MAVI foi pensado e
implementado em relacdo a assisténcia pessoal.
Percegao da utilidade do reconhecimento da profissao
de assistente pessoal.

Nivel de realizacdo profissional apoés trabalhar como

assistente pessoal.

% de AP'S que consideram que a formacado nao os
preparou; preparou, mas nado o suficiente; que as
preparou e % de AP’S que consideram que a formacéo

as preparou completamente.

Objetivo 1: Reducéo da dependéncia e mais oportunidades de acesso a servigos, emprego e formacgao [Destinatarios]

Questodes de Avaliacéao

Cofinanciado por:

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

5020

Meta

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Indicador
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Reducgéo da

dependéncia

Acesso a

servigo

Incremento a
oportunidades

de emprego

Satisfacédo
Assisténcia

Pessoal

Constructos

Organismo Intermédio:

BN

Q1l: Sente que as atividades de
assisténcia pessoal contribuiram para
reduzir  ou minimizar a  sua
dependéncia face a terceiros (ex.

familiares, amigos, conhecidos, etc.)?

Q1: Sente que a assisténcia pessoal
contribuiu para aumentar a frequéncia
no seu (ex.:

acesso a servigos

transporte, saude, lazer, etc.)?

Q1: Desde que comecou a receber
assisténcia pessoal, a sua situacédo
profissional alterou-se?

Q1.1: Se sim, de que forma?
Q2: Considera que a assisténcia
pessoal é indispensavel para manter a

situagao socioprofissional atual?

Conjunto que questdes sobre a
assisténcia pessoal avaliadas através
de questionarios de satisfagéo global

anuais.

Objetivo 1: Reducéo da dependéncia e

Questodes de Avaliacao

Cofinanciado por:

\i/ POISE
v

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

5020

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Aumentar a percegdo de redugdo da
dependéncia das pessoas com diversidade
face a terceiros em

funcional relacdo as

atividades de assisténcia pessoal.

Aumentar a frequéncia no acesso a servigos
publicos e privados por meio das atividades de

assisténcia pessoal.

Aumentar o nimero de pessoas com diversidade
funcional que conseguem emprego apds a

receber assisténcia pessoal.

Melhorar a estabilidade financeira dos

destinatarios através do emprego.

Garantir que os destinatarios possam continuar

a estudar, trabalhar ou permanecer em seu

domicilio com uma assisténcia pessoal
adequada.

Percentual de participantes que avaliam a
atividade como "totalmente satisfeito" ou

"totalmente insatisfeito".

Meta

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

Média das pontuacdes atribuidas pelos destinatarios
em cada uma das atividades de assisténcia pessoal na
escala Likert, indicando o grau de reducdo de

dependéncia percebida.

% de destinatarios que referem aceder a servigos com
mais frequéncia/ com muito mais frequéncia/ com a
mesma frequéncia/ com menos frequéncia apds o

inicio da assisténcia pessoal.

% Destinatarios que conseguiram um emprego desde
que receberam o apoio da assisténcia pessoal.
% Destinatarios que relatam um aumento/diminuicéo
nos rendimentos de trabalho apds o inicio da
assisténcia pessoal.

% de

destinatarios

estudantes/empregados/reformados

que recebem assisténcia pessoal

indispensavel para poderem continuar a

estudar/trabalhar/no seu domicilio.

% de destinatarios que avaliam a assisténcia pessoal

como positiva ou favoravel.

mais oportunidades de acesso a servigos, emprego e formacao [Assistentes pessoais]

Indicador
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Reducgéo da

dependéncia

Constructos

Reducgédo da

dependéncia

Acesso a
servico,
formacao e

emprego

Organismo Intermédio:

BN

Q1: Sente que as atividades de assisténcia pessoal

contribuiram para reduzir ou minimizar a

dependéncia da pessoa que apoia face a terceiros?

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Avaliar a percegéo das
assistentes pessoais sobre o seu
contributo na reducdo ou
minimizacdo da dependéncia da
pessoa face a

que apoia

terceiros.

Objetivo 1: Reducédo da dependéncia e mais oportunidades de acesso a servigcos

Questoes de Avaliacao

Q1: Sente que a assisténcia pessoal contribuiu para
reduzir a sobrecarga de cuidados e a dependéncia
de pessoas com deficiéncia, em relacdo aos seus

familiares?

Ql: Sente que as atividades de assisténcia
pessoal, contribuiram para aumentar a frequéncia
no acesso do seu familiara outros servicos,

formagéo e oportunidades de emprego?

Cofinanciado por:

\if POISE
PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

5020

Meta

Avaliar a percecao dos familiares
quanto ao  contributo da
assisténcia pessoal na reducéo
da sobrecarga de cuidados e da
dependéncia de pessoas com
deficiéncia em relagdo a eles
mesmos.

Avaliar a percecao dos familiares
guanto ao contributo da
assisténcia pessoal no aumento
da frequéncia de acesso do seu
familiar a outros  servicos,
formacdo e oportunidades de

emprego.

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

% de assistentes pessoais que que afirmam sentir que
a sua assisténcia permite a pessoa mais independéncia
em diferentes situacgdes.

, emprego e formacao [Familiares]

Indicador

% de familiares que afirmam sentir que a assisténcia

pessoal contribuiu para reduzir a sobrecarga de
cuidados e a dependéncia da pessoa com deficiéncia

em relacéo a eles.

% de familiares que afirmam sentir que a assisténcia
pessoal contribuiu para aumentar a frequéncia de
acesso do seu familiar a outros servicos, formacao e

oportunidades de emprego.
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Vantagens na
vida do proprio
familiar

Vantagens no

destinatario

Organismo Intermédio:

|| Rz

Q1: Qual o impacto na sua prépria vida, depois que
o seu familiar passou a ter o apoio do/a assistente
pessoal? (caso se aplique, pode selecionar mais do

que uma das seguintes opgbes)

Q1l: Como familiar da pessoa destinataria de
assisténcia pessoal, quais sdo, na sua opinido, as
principais vantagens que o seu familiar tem obtido
desde que comegou a ser apoiado por um/a
assistente pessoal? (Pode selecionar mais do que

uma das opgodes.)

Cofinanciado por:

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Avaliar o impacto na vida dos
familiares apds o seu familiar
passar para ter o apoio do/a

assistente pessoal.

Avaliar as principais vantagens
percebidas pelos familiares da
pessoa destinataria de
assisténcia pessoal desde que
comegaram a ser apoiados por

um/a assistente pessoal.

° 2. PORTUGAL
' P 0 I S E J UNIAO EUROPEIA
V LUk SOCAL 2 O 2 O Fundo Social Europeu
E EMPREGO ‘

% de familiares que relatam: normalizacdo das suas
rotinas; alivio na sobrecarga de suas tarefas, usufruir de
tempo de melhor qualidade com o seu familiar, redugéo
da sobrecarga fisica e emocional, permite manter o seu
emprego, etc.

% de familiares que relatam uma melhoria na qualidade
de vida do seu familiar; uma melhoria na confianga e
autoestima do seu familiar; uma maior facilidade na
realizacdo de atividades; uma melhoria no bem-estar
emocional do seu familiar com deficiéncia; um maior
acesso a atividades sociais e culturais por parte do seu
familiar; uma maior autodeterminacdo do seu familiar
em relacdo a sua propria vida e uma melhoria na

conciliacdo da vida familiar, profissional e pessoal.
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Constructos

Numero de acées
realizadas

Aumentar a
consciencializacdo
sobre o paradigma
da diversidade

funcional

Avaliacédo da

Satisfacao

Organismo Intermédio:

BN

Questdes de Avaliacao

Q1l: Quantas

seminarios foram realizados?

acbées de sensibilizacdo e

Q1: Participou em alguma das acbées de
sensibilizacdo e semindrios promovidos pelo
CAVI?

Q1.1: As acbes de

seminarios promovidos pelo CAVI contribuiram

sensibilizacdo e os

para uma maior compreenséo e aceitacdo das
pessoas com deficiéncia na comunidade.
Q1.2: As acbes de

seminarios promovidos pelo CAVI ajudaram a

sensibilizacdo e os

promover a inclusdo social e a participacdo

ativa das pessoas com deficiéncia na
comunidade.
Q1.3: As agdes de

seminarios promovidos pelo CAVI ajudaram a

sensibilizacdo e os

reduzir o estigma e preconceito associados a
deficiéncia.
Questdoes que compdem o questionario de

feedback dos

participantes apos a participagdo nas acoes.

satisfagcdo que avalia o

Cofinanciado por:

\if POISE
PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

5020

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Meta
Realizar 3 Agdes de Sensibilizacéo
Realizar 2 Seminarios
Ter um determinado numero de

participantes

Avaliar o impacto das acdes de
sensibilizagao e seminarios
promovidos pelo CAVI na mudanca

de paradigma e na conscientizacdo

da comunidade em relacdo a
diversidade funcional.

Avaliar a satisfacao dos
participantes com a acédo de

sensibilizacdo e os seminarios.

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

Objetivo 2: Mudanca de mentalidades na visao sobre a pessoa com deficiéncia [Destinatarios e Assistentes Pessoais]

Indicador

Numero de acdes desenvolvidas
Numero de participantes/instituicdes/agentes

socias/representantes por acéo

% de destinatarios e assistentes pessoais que

responderam sim a questado Q1
% de destinatarios e assistentes pessoais que
concordam totalmente com a afirmacdo da questao
Q1.1 (---maior compreenséo e aceitagéo---).

% de destinatarios e assistentes pessoais que
concordam totalmente com a afirmacdo da questao
Q1.2 (- ajudaram a promover a incluséo social e a
participacéo ativa---).

% de destinatarios e assistentes pessoais que
concordam totalmente com a afirmacdo da questédo
Q1.3 (-

preconceito---).

ajudaram a reduzir o estigma e o

Média das notas atribuidas pelos participantes para
cada item avaliado nas agdes: Organizagao e Apoio

Logistico; Tematicas e Satisfacao Global
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Constructos
Numero de
encontros

realizados

Consolidar o
sentimento de
pertenca social e
identificar
necessidades na

comunidade.

Avaliacédo da

Satisfacao

Organismo Intermédio:

BN

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Objetivo 3: Consolidar o sentimento de pertenca social e identificar necessidades na comunidade [Destinatarios]

Questoes de Avaliacao

Q1: Quantos encontros interpares foram realizados
no ambito do projeto MAVI?

Q1: Participou em algum dos encontros interpares
dinamizados pela equipa do CAVI?
Q1.1: Os encontros interpares promovidos pelo
CAVI

conhecer pessoas com experiéncias semelhantes

proporcionaram-me oportunidades para

as minhas.
Ql.2:
social (ex.: mais contactos sociais, vontade de sair

.. melhoraram a minha qualidade de vida

de casa).

Q1.3.... permitiram-me participar ativamente na

identificacéo de necessidades.

Q1.4:... contribuiram para criar um sentimento de

pertenga social e para a construcdo de redes de

apoio entre as pessoas com deficiéncia.
Questbes que compdéem o questionario de
satisfacdo que avalia o feedback dos participantes

apos a participacdo nos encontros.

Cofinanciado por:

\if POISE
PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

5020

Meta

Realizar 5 Encontros Interpares

Avaliar o impacto dos encontros
promovidos pelo CAVI no aumento do
sentimento de pertenca social bem
como na identificacdo de necessidades

na comunidade.

Avaliar a satisfacdo dos participantes
com a participagdo nos encontros.

Avaliar o feedback dado pelas pessoas.

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

Indicador

Numero de encontros desenvolvidas

% de destinatarios que responderam "sim" a
questaoQl

% de destinatarios que concordam totalmente
com a afirmacgédo da questdo Q1.1

% de destinatarios que concordam totalmente
com a afirmacédo da questdo Q1.2

% de destinatarios que concordam totalmente

com a afirmacgédo da questdo Q1.3

Grau de satisfagdo “Muito satisfeito”

atribuido pelos participantes para cada item

avaliado: Pertinéncia do encontro, dos
assuntos abordados, Duracéo, horario e
plataforma utilizada.
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Constructos

Consolidar o
sentimento de
pertenca social e
identificar
necessidades na

comunidade.

Avaliacédo da

Satisfacao

Organismo Intermédio:

BN

Questoes de Avaliacao
Q1: Participou em algum dos encontros interpares
dinamizados pela equipa do CAVI?
Q1.1: Se

encontros interpares, na sua opinido, contribuiram

respondeu sim, de que forma os

para fortalecer a autodeterminacdo e a incluséo
social das pessoas com deficiéncia?
Q1.1.1: Tém proporcionado oportunidades para
expressarem as suas proprias escolhas
Q1.1.2: Tém promovido a criacdo de uma rede de
apoio e solidariedade entre as pessoas com
deficiéncia
Q1.1.3: Tém estimulado a sua participacéo civica
em atividades sociais, culturais e comunitarias
Q1.1.4: Tém permitido a troca de experiéncias e
conhecimentos, promovendo mais conhecimentos
e o fortalecimento das suas habilidades e
capacidades.
Questdes que compdéem o questionario de
satisfacdo que avalia o feedback dos participantes

apos a participagdo nos encontros.

Cofinanciado por:

\if POISE
PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EEMPREGO

5020

ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Meta

Avaliar a percecao das assistentes
pessoas sobre o impacto que os
encontros tiveram na(s) pessoa(s)
que apoiam, no aumento do
sentimento de pertenca social bem
como na identificagdo  de

necessidades na comunidade.

Avaliar a satisfacao dos
participantes com a participagéo
nos encontros.

Avaliar o feedback dado pelas

pessoas.

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

Objetivo 3: Consolidar o sentimento de pertenca social e identificar necessidades na comunidade [Assistentes Pessoais]

Indicador

% de AP’s que responderam "sim" a questdo Q1
% de AP’s que responderam "sim" a questdo Q1.1.1
% de AP’s que responderam "sim" a questdo Q1.1.2
% de AP’s que responderam "sim" a questao Q1.1.3

% de AP’s que responderam "sim" a questao Q1.1.4

Grau de satisfagao “Muito satisfeito” atribuido pelos
participantes para cada item avaliado: Pertinéncia
do encontro, dos assuntos abordados, Duracéo,

horario e plataforma utilizada.
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Dimensées avaliadas no questionario de avaliacao da Satisfacdo Global Anual
Tabela 25- Médias da satisfacao global de 2020

Satisfacdo Anual 2020

MAVI 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo; 3 = Por vezes; 4=Concordo; 5=Concordo %
Totalmente
Possibilitou-me aumentar a minha participacdo/incluséo social 4,6
Possibilitado aumentar o meu nivel de independéncia 4.8
Facilitou-me a possibilidade de definir e conduzir a minha prépria vida 4.3
Permitiu-me ultrapassar barreiras de acesso a servigos e oportunidades 4.6
(aumentar o acesso)
Sinto que o projeto aumentou a consciéncia dos cidadaos para a inclusao social 4.2
O MAVI trouxe mudangas significativas para a minha vida. 4.5
CAVI
Mostrou-se recetivo e disponivel para responder as minhas questoes 4.8
Esclareceu eficazmente as minhas duvidas e expectativas 4.8
Estava preparado para me dar uma resposta em tempo Uutil 4.4
Intervencdo/mediacdo promoveu a melhoria da assisténcia pessoal 4.8
Intervencdo/mediacéo facilitou a resolugédo de problemas 4.8
Senti-me apoio pelo CAVI quando necessitei 4.9
Disponibilizou-me o apoio necessario aquando da selecdo do/a Assistente ik
Pessoal
Respeitou o perfil que defini para o assistente pessoal 4.8
Recomendaria o CAVI a amigos e familiares 4.8
Assisténcia Pessoal
Participei ativamente no processo de selecdo do AP (definicéo, entrevista, 4.7
escolha)
Horas e horarios ajustados as minhas necessidades 4.2
As atividades foram ajustadas e personalizadas as minhas necessidades 4.7
O assistente revelou uma conduta ética e profissional adequada a funcéo 4.9
O assistente facilitou o relacionamento entre as partes: 4.7

O assistente mostrou-se disponivel, sensivel e flexivel para as minhas orientacées 49
Sugestdes: AP foi essencial para algumas atividades; excelente integracao; 6timo relacionamento;

pontualidade; boa prestacédo de servigos; AP como elemento da familia

S- 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Satisfeito; 4= Muito Satisfeito

Global

Satisfacao global com o projeto MAVI 3.9

Satisfagao global com o CAVI e o apoio fornecido pela equipa técnica 3.9

Satisfagao global com as atividades de assisténcia pessoal e a assistente pessoal 3.9
Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

Meédia MAVI
4,5

Média CAVI
4,8

Média AP
4,7

Média
3,9
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Tabela 26- Médias da satisfacao global de 2021

Satisfacdo Anual 2021 N=13
MAVI 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo; 3 = Por vezes; 4=Concordo; 5=Concordo %
Totalmente
Possibilitou-me aumentar a minha participagdo/inclusdo social 4.4
Possibilitado aumentar o meu nivel de independéncia 4.5
Facilitou-me a possibilidade de definir e conduzir a minha prépria vida 4.5 el LAYy
Permitiu-me ultrapassar barreiras de acesso a servicos e oportunidades (aumentar 4.2 =
0 acesso)
Sinto que o projeto aumentou a consciéncia dos cidadaos para a inclusao social 4.4
O MAVI trouxe mudancas significativas para a minha vida. 4.5
CAVI
Mostrou-se recetivo e disponivel para responder as minhas questoes 4.7
Esclareceu eficazmente as minhas duvidas e expectativas 4.8
Estava preparado para me dar uma resposta em tempo Uutil 4.5
Intervencdo/mediacdo promoveu a melhoria da assisténcia pessoal 4.6 Meédia CAV]
Intervencdo/mediacéo facilitou a resolugéo de problemas 4.6 46
Senti-me apoio pelo CAVI quando necessitei 4.7
Disponibilizou-me o apoio necessario aquando da selecdo do/a Assistente 47
Pessoal
Respeitou o perfil que defini para o assistente pessoal 4.6
Recomendaria o CAVI a amigos e familiares 4.8
Assisténcia Pessoal
Participei ativamente no processo de selecao do AP (definicéo, entrevista, 4.7
escolha)
Horas e horarios ajustados as minhas necessidades 4.6 o
As atividades foram ajustadas e personalizadas as minhas necessidades 4.7 Média AP
O assistente revelou uma conduta ética e profissional adequada a funcéo 4.7 a1
O assistente facilitou o relacionamento entre as partes: 4.7
O assistente mostrou-se disponivel, sensivel e flexivel para as minhas orientacées 4.6
Sugestées: necessita mais horas; formar mais assistentes pessoais
S.
1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Satisfeito; 4= Muito Satisfeito
Global
Satisfagao global com o projeto MAVI 3,5
Satisfagao global com o CAVI e o apoio fornecido pela equipa técnica 3,8 Média
Satisfacao global com as atividades de assisténcia pessoal e a assistente pessoal 3,7 3,7
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Tabela 27- Médias da satisfacgéo global de 2022

Satisfacdo Anual 2022 N=12
MAVI 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo; 3 = Por vezes; 4=Concordo; 5=Concordo %
Totalmente
Possibilitou-me aumentar a minha participacdo/incluséo social 4.5
Possibilitado aumentar o meu nivel de independéncia 4.8
Facilitou-me a possibilidade de definir e conduzir a minha prépria vida 4.3 Média MAVI
Permitiu-me ultrapassar barreiras de acesso a servigos e oportunidades 45 4,6
(aumentar o acesso)
Sinto que o projeto aumentou a consciéncia dos cidadaos para a incluséo social 4.5
O MAVI trouxe mudancas significativas para a minha vida. 4.8
CAVI
Mostrou-se recetivo e disponivel para responder as minhas questoes 4.8
Esclareceu eficazmente as minhas duvidas e expectativas 4.6
Estava preparado para me dar uma resposta em tempo util 4.6
Intervencdo/mediacdo promoveu a melhoria da assisténcia pessoal 4.4
Intervencdo/mediacéo facilitou a resolugédo de problemas 4.7
Senti-me apoio pelo CAVI quando necessitei 4.5 Média CAVI
Disponibilizou-me o apoio necessario aquando da selegao do/a Assistente ig 4,7
Pessoal
Respeitou o perfil que defini para o assistente pessoal 4.7
Recomendaria o CAVI a amigos e familiares 4.8
Assisténcia Pessoal
Participei ativamente no processo de selecao do AP (definicéo, entrevista, 4.9
escolha)
Horas e horarios ajustados as minhas necessidades 4.8
As atividades foram ajustadas e personalizadas as minhas necessidades 4.8
Média AP
O assistente revelou uma conduta ética e profissional adequada a fungao 4.8 48
O assistente facilitou o relacionamento entre as partes: 4.8
O assistente mostrou-se disponivel, sensivel e flexivel para as minhas 4.8
orientacoes
Sugestdes: necessita mais horas; formar mais assistentes pessoais
S.
1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Satisfeito; 4= Muito Satisfeito
Global
Satisfagao global com o projeto MAVI 3,9
Satisfagao global com o CAVI e o apoio fornecido pela equipa técnica 3,9 Média
Satisfacao global com as atividades de assisténcia pessoal e a assistente pessoal 3,8 3,9
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Totais Trianuais

Dimenséao X

MAVI 4,5
CAVI 4,7
AP 4,7

Satisfagdo. G 3,8
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Avaliacao de Satisfacdo das Acdes de Sensibilizacao [Escala de Avaliacao: (1) Insuficiente (2) Suficiente (3) Bom (4) Muito Bom (NA) Nao aplicavel]

1% Acao de sensibilizacao

Organizacao e Apoio Logistico Tematicas Satisfacdo Global
Apoio
Meios Documentos Ajuste Organizacéo
Instrumentos administrativ  Interesse Relevancia Qualidade Pertinéncia
Audiovisuais de apoio Expectativas de temas
0
Valido 63 62 62 62 64 63 64 64 64 64
Omisso 1 2 2 2 0 1 0 0 0 0
Média 3,8 3,9 3,5 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9 3,9
2?2 Acao de sensibilizacao
Organizacao e Apoio Logistico Tematicas Satisfacao Global
Apoio
Meios Documentos Organizacéo
Instrumentos administrativ Interesse Relevancia Expectativas Qualidade Pertinéncia
Audiovisuais de apoio de temas
0
Valido 52 54 51 54 54 53 53 54 54 54
Omisso 2 0 3 0 0 1 1 0 0 0
Média 3,9 3,7 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
3? Acéao de sensibilizacao
Organizacao e Apoio Logistico Tematicas Satisfacao Global
Apoio
Meios Documentos A Organizacéo .
Instrumentos administrativ Interesse Relevancia Expectativas Qualidade Pertinéncia
Audiovisuais de apoio de temas
0
Valido 28 29 27 29 31 29 31 31 31 31
Organismo Intermédio: Cofinanciado por:
PORTUGAL
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Omisso 3 2 4 2 2 0 0 0 0
Média 3,7 3,5 3,8 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9 3,8
: i 142
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Avaliacdo de Satisfacdo dos Encontros Interpares [Escala de Avaliagao: (1) Muito Insatisfeito/a (2)
Insatisfeito/a (3) Pouco Satisfeito/a (4) Satisfeito/a (5) Muito Satisfeito/a]

Il Interpares (n=23)

Il Interpares (n=>5)

Pertinéncia do encontro N % Pertinéncia do encontro N %
Muito satisfeito/a 18 78,3 Muito satisfeito/a 4 80,0
Satisfeito/a 5 21,7 Satisfeito/a 1 20,0
Pertinéncia dos assuntos Pertinéncia dos assuntos
Muito satisfeito/a 17 73,9 Muito satisfeito/a 3 60,0
Satisfeito/a 6 261 Satisfeito/a 2 40,0
Plataforma utilizada (zoom) Plataforma utilizada (zoom)

Muito satisfeito/a 17 73,9 Muito satisfeito/a 3 60,0

Satisfeito/a 6 26,1 Satisfeito/a 2 40,0
Duracéo da sesséao Duracio da sessio
Muito satisfeito/a 12 52,2 Muito satisfeito/a 2 40,0
Satisfeito/a 10 43,5 Satisfeito/a 3 60,0
Pouco Satisfeito/a 1 4,3 Apreciacao Global
Apreciagéo Global Muito satisfeito/a 3 60,0
Muito satisfeito/a 18 78,3 Satisfeito/a 2 40,0
Satisfeito/a 4 17,4 Total 5 100,0
Muito Insatisfeito/a 1 4.3
Total 23 100,0

IV Interpares (n=5) V Interpares (n=19) *

Pertinéncia do encontro N % Pertinéncia do encontro N %
Muito satisfeito/a 4 80,0 Muito Bom 17 89,5
Satisfeito/a 1 20,0 Bom 2 10,0
Pertinéncia dos assuntos Pertinéncia dos assuntos
Muito satisfeito/a 4 80,0 Muito Bom 17 89,5
Satisfeito/a 1 20,0 Bom 2 10,0
Plataforma utilizada (zoom) Horario da Sesséao
Muito satisfeito/a 4 80,0 Muito Bom 13 68,4
Satisfeito/a 1 20,0 Bom 6 31,6
Duracéo da sessao Duracéo da sessao
Muito satisfeito/a 2 40,0 Muito Bom 12 63,2
Satisfeito/a 3 60,0 Bom 6 31,6
Horario da Sessao Suficiente 1 5,3
Muito satisfeito/a 3 60,0 Apreciacao Global
Satisfeito/a 2 40,0 Muito Bom 16 84,2
Apreciacéo Global Bom 3 15,8
Muito satisfeito/a 4 80,0 Total 19 100,0
Satisfeito/a 1 20,0 *Escala de Avaliagdo: (1) Insuficiente (2) Suficiente (3)
Total 5 100,0

(4) Muito Bom (NA) Nao aplicavel
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ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

Avaliacao de Satisfacdo dos Seminarios [Escala de Avaliagao: (1) Insuficiente (2) Suficiente (3) Bom (4) Muito Bom (NA) Nao aplicavel]

| Seminario
Organizacao e Apoio Logistico Tematicas Satisfacdo Global
Apoio
Meios Documentos Organizacéo
Instrumentos administrativ Interesse Relevancia Expectativas Qualidade Pertinéncia
Audiovisuais de apoio de temas
0
Valido 16 15 15 15 16 15 16 15 15 15
Omisso 3 1 1 1 0 1 0 1 1 1
Média 3,9 3,9 3,8 3,8 3,9 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9

Seminario de encerramento

Organizacao e Apoio Logistico Tematicas Satisfacéo Global
Apoio
Meios Documentos Organizacéo
Instrumentos administrativ Interesse Relevancia Expectativas Qualidade Pertinéncia
Audiovisuais de apoio de temas
0
Valido 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
Organismo Intermédio: Cofinanciado por:
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Outras Tabelas do questionario de avaliacdo de impacto [Questionario dos destinatarios e familiares]

Tabela 28 - Distribuicdo de respostas individuais a questado das limitagées ou alteragdes

Limitacao ou alteracio (Respostas individuais) N %
Das funcées visuais 5 12,5
Das funcdes motoras 5 31,3
Das funcées cognitivas 2 12,5

Da mobilidade e da manipulacdo devidas a alteragdes neuromusculares,

neuroldgicas e afins 1 6,3
Das funcdes motoras, da mobilidade e da manipulacéo devidas a alteragées

neuromusculares, neuroldgicas e afins 4 25,0

Das funcées visuais, motoras, cognitivas, e mobilidade e da manipulacdo devidas

a alteragdes neuromusculares, neuroldgicas e afins 1 6,3

Das funcdes visuais e motoras 1 6.3

Total 16 100,0

Tabela 29 - Distribuicao de respostas individuais & questao das necessidades de apoio

Fins da Assisténcia Pessoal (Respostas individuais) N %

Higiene, alimentacdo, manutencéo da saude e de cuidados pessoais; Apoio em

deslocagdes 1 6,3

Higiene, alimentacéo, (---); Assisténcia doméstica; Apoio em deslocacgoes,

Mediagado da comunicacéo 1 6,3

Apoio em deslocacdes; Mediagdo da comunicagao; Cultura, lazer e desporto;

Criacao e desenvolvimento de redes sociais de apoio 1 6,3

Higiene, alimentacéo, /---); A. doméstica; A. deslocagdes; Cultura, lazer e

desporto 1 6,3

Higiene, alimentacéo, (---); A. doméstica, A. Deslocacbes 2 12,5

Higiene, alimentacéo, (---); A. deslocacdes; Mediacéo da comunicacéo; Cultura,

lazer e desporto; Apoio a tomada de deciséo, recolha e interpretacdo de

informacao 2 12,5

A. deslocacgées; Apoio em contexto laboral; Cultura (---); Criacéo e

desenvolvimento de redes sociais de apoio; Apoio a tomada de deciséo, recolha e

interpretagao de informacéao 1 6,3

Higiene, alimentacéo, (---); A. doméstica; A. deslocacdes; Cultura, lazer e desporto 1 6,3

Higiene, alimentacéo, (--+); A. doméstica; A. deslocacdes; Frequéncia de ensino

superior; Cultura, (-++) e Criacdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio 1 6,3

Assisténcia doméstica; Apoio em deslocacdes 1 6,3

Higiene, alimentacéo, (---); A. doméstica; Apoio em deslocacdes; Mediagdo da

comunicacéo e Apoio a tomada de deciséo, recolha e interpretagéo de informacéo 1 6,3

Higiene, alimentacéo, (---); A. doméstica; Apoio em deslocacdes e Frequéncia de

ensino superior 1 6,3

Higiene, alimentacéo, (--+); A. doméstica; Apoio em deslocacdes; Apoio em

contexto laboral, Cultura, (---) e Participacéo e Cidadania 1 6,3
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Higiene, alimentacéo, (---); A. doméstica, Apoio em deslocacgées, Cultura, lazer e
Participacédo e Cidadania 1 6,3
Total 16 100,0

Tabela 30 - Distribuicdo de respostas em funcéo das mais-valias percecionadas pelos e para os familiares

(respostas individuais)

Mais-valias sentidas pelos e pelos familiares no seu proprio dia a dia N %

Reducéo da minha sobrecarga fisica e emocional 1 9,1
Normalizacdo das minhas rotinas; Alivio na sobrecarga das minhas

tarefas; Realizar atividades impossiveis de praticar enquanto cuidador e

Reducgao da minha sobrecarga fisica e emocional 2 18,2
Alivio na sobrecarga das minhas tarefas, Usufruir de tempo de maior

qualidade e Reducgédo da minha sobrecarga fisica e emocional 4 36,4
Normalizacdo das minhas rotinas, Realizar atividades impossiveis de

praticar enquanto cuidador; Usufruir de tempo de maior qualidade e

Reducéo da minha sobrecarga fisica e emocional 1 9,1
Normalizacdo das minhas rotinas; Alivio na sobrecarga das minhas

tarefas; Usufruir de tempo de maior qualidade e Redugéo da minha

sobrecarga fisica e emocional 2 18,2
Normalizagdo das minhas rotinas; Alivio na sobrecarga das minhas

tarefas e Reducédo da minha sobrecarga fisica e emocional 1 9,1
Total 11 100,0

Tabela 31 - Distribuicdo de respostas em funcdo das vantagens percecionadas pelos familiares nos

destinatéarios (respostas individuais)

Principais Vantagens sentidas pelos familiares nos destinatarios N %

Melhoria da Qualidade de vida; Melhoria da confianca e autoestima;
Melhoria bem-estar emocional e Melhoria na conciliagado da vida

familiar, pessoal e profissional. 1 9,1

Melhoria da Qualidade de vida; Melhoria da confianca e autoestima;
Maior facilidade na realizagéo de atividades e Melhoria na conciliagdo

da vida familiar, pessoal e profissional. 1 91

Melhoria da Qualidade de vida; Maior facilidade na realizagéo de
atividades; Melhoria bem-estar emocional; Maior acesso a atividades
sociais e culturais e Maior autodeterminagédo em relagéo a sua propria

9,1
vida. 1

Melhoria da Qualidade de vida; Maior facilidade na realizagéo de 51
atividades e Maior autodeterminacdo em relacdo a sua propria vida. 1 '

Melhoria da Qualidade de vida; Melhoria da confianca e autoestima;
Maior facilidade na realizacao de atividades; Melhoria bem-estar
emocional; Maior autodeterminacéo em relacdo a sua prdpria vida e

Melhoria na conciliagcéo da vida familiar, pessoal e profissional. 3 273
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Melhoria da confianga e autoestima; Maior facilidade na realizagao de

atividades e Maior acesso a atividades sociais e culturais.

1 9,1
Principais Vantagens sentidas pelos familiares nos destinatarios N %
Melhoria da Qualidade de vida; Melhoria da confiancga e autoestima;
Maior facilidade na realizacdo de atividades; Melhoria bem-estar
emocional; Maior autodeterminacéo em relacdo a sua prépria vida.

2 18,2
Melhoria da Qualidade de vida; Melhoria da confianca e autoestima;
Maior facilidade na realizagao de atividades; Melhoria bem-estar
emocional; Maior autodeterminacdo em relagdo a sua propria vida e
Melhoria na conciliagdo da vida familiar, pessoal e profissional.

1 9,1
Total 11 100,0

147

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

2 | R y} PO ISE ”3“’“20 -
e ‘ O O

INCLUSAD SOCIAL Fundo Social Europeu
EEMPREGO



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL

148

Organismo Intermédio: Cofinanciado por:

7 3 T PORTUGAL
l-l instituto n_agonalpa:aa . Po ISE UNIAO EUROPEIA
E l \ reabilitacao :'/ PROGRAMA OPERACIONAL Fundo Sodial Europeu
T T e al



ESTUDO DE IMPACTO DO PROJETO CAVI DA ADM ESTRELA: RELATORIO FINAL




