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NOTA INTRODUTORIA

A consciéncia da igualdade na diferenga é um conceito que progressivamente se tem enraiza-
do na sociedade atual. Ainda que a 13 de Junho de 2013 a comunicacdo social tenha veiculado
a informag&o de que Portugal esta “abaixo da média da Uni&o Europeia no indice da Igualdade
de Género’, a verdade é que muitos esforgos e progressos tém sido feitos para reverter esta
tendéncia.

A ADM Estrela, como instituicdo cuja missdo é contribuir para o desenvolvimento social das po-
pulacdes, de forma global, integrada e inclusiva, ndo podia deixar de participar nesta luta que se
materializa num percurso que, embora lento, evidencia mudangas.

Desde aincorporagdo da dimensdo da Igualdade de Género nos seus Estatutos, a 28 de dezem-
bro de 2005, a ADM Estrela tem dinamizado projetos e atividades no ambito desta tematica,
ndo sd para publicos estratégicos, mas também com a participagdo de todos os colaboradores.
Deste modo, aquando da apresentagdo da intencdo de candidatura ao Programa Operacional
Potencial Humano, Eixo 7 - Igualdade de Género, Tipologia 7.2 - Planos para a Igualdade, por
parte da equipa técnica a Dire¢do da ADM Estrela, foi deliberada por unanimidade a pertinéncia
deste projeto.

A construgdo deste projeto contou com o apoio da CH Business Consulting, S. A., enquanto en-
tidade consultora, contratada em regime de prestagdo de servigos, que nos prestou apoio na
catalisagdo de dindmicas que levaram a discussdo e ao questionamento da desigualdade entre
mulheres e homens, abrindo novos caminhos para se encontrarem solugdes e para se chegar a
novas questdes de partida.

Pretendemos assim consolidar as praticas de igualdade entre homens e mulheres desenvolvi-
das naInstitui¢do por forma a promover a disseminagdo das mesmas para colaboradoras e cola-

boradores internos, para a comunidade, bem como para outras Instituices parceiras.

ADirecdo da ADM Estrela




A ADM ESTRELA

A ADM. Estrela - Associacdo de Desenvolvimento e Melhoramentos é uma Instituicdo Par-
ticular de Solidariedade Social de @mbito nacional, com sede em Vale de Estrela, fundada em
Dezembro de 1989 e cuja intervengdo se concentra sobretudo no Distrito da Guarda que, tal
como refere o Artigo 2° dos seus Estatutos, “tem por objetivos a promogao, desenvolvimento,
participacdo e gestdo de atividades sociais, culturais, desportivas, recreativas, de beneficéncia,
formacdo e aperfeicoamento profissional e, ainda, atividades ecoldgicas e de preservagdo do
meio ambiente e de a¢des de desenvolvimento que contribuam para o bem-estar das popula-
¢Oes, organizacdo de coldquios, conferéncias e seminarios, assim como apoio na organizagdo
de processos e prestagdo de servicos para a execugdo dos objetivos anteriormente referidos e
o0 seu ambito de agdo abrange o territdrio nacional. Para a realizagdo dos seus objetivos, a Ins-
tituigdo prop@e-se criar e manter: a) Instituicdes de protecdo a infancia, juventude, familia, co-
munidade e populacdo ativa, aos idosos e deficientes; b) Centros de cultura, recreio e desporto;
c) A promogdo da Igualdade de direitos e oportunidades entre mulheres e homens, bem como a
eliminagdo de todas as formas de discriminacdo no exercicio das atividades”

A missdo da ADM ESTRELA é contribuir para o desenvolvimento social das populagdes, de for-
ma global, integrada e inclusiva. Em consonancia com este conceito, no quadro da sua atividade
multidimensional, conjuga seis Linhas de Atuagdo (correlacionadas entre si, e transversais a to-
das as atividades) que sdo as seguintes:

. Social, Cultural, Desportiva e Recreativa;

. Beneficéncia;

. Formacdo e Aperfeicoamento Profissional;

. Ecologia e Preservagdo do Ambiente;

. lgualdade de Direitos e de Oportunidades e Combate a discriminacdo;
. Outras a¢des de desenvolvimento para o bem-estar das populagdes.



As seis areas acima referidas tém como objetivo potenciar as capacidades da populagdo atra-
vés de atividades de bem-estar e transformac&o da populacdo.

Assumindo a sustentabilidade na gest&o, crescimento e otimizagdo da atividade como a sua vi-
sdo, a ADM Estrela entende como incontornaveis determinados valores, tais como:

. Orespeito pela confidencialidade
. Orespeito pela privacidade

. Ahonestidade

. Aseriedade

. Origor

. Ahumildade

. ADignidade

. Ajustica

. Oesforco

. Alniciativa

. Ahumanidade

. Aafetividade

. Adisponibilidade e Participagdo
. Adedicagdo

. Orespeito e aberturaao outro

. O Esplrito de equipa Integridade




O PROJETO

PRO EQUALITY
CARATERIZACAQ

No contexto das suas Linhas de Atuagdo (mais concretamente a promogdo da Igualdade de di-
reitos e oportunidades entre Mulheres e Homens, bem como a eliminagdo de todas as formas de
discriminagdo (ativa ou passiva)), a ADM Estrela apresentou a candidatura ao Programa Opera-
cional Potencial Humano, Eixo 7 - Igualdade de Género, Tipologia 7.2 - Planos para a Igualdade,
do projeto PROEQUALITY, desenvolvido ao longo de 24 meses, no sentido de melhorar a politi-
ca de Igualdade de Género dentro da Instituicdo, tendo desenvolvido as atividades delineadas
e, consequentemente, atingido os objetivos a que se propds.

Numa dtica de responsabilidade social inerente a este tipo de organizag@es, estimulou-se, no
seio da ADM Estrela, a adogdo de medidas ndo discriminatorias entre mulheres e homens, pro-
movendo a igualdade de oportunidades.

ARazdo de ser deste projeto é civilizacional e foi concebido e desenvolvido com base na nobre
missdo de promover a Igualdade de Género, em sentido lato e em sentido restrito, bem como a
refundacdo de valores sociais. Consubstancia-se assim o eixo para a Igualdade de Direitos e de
Oportunidades bem como o combate a discriminag&o.

A ADM Estrela sente que é um ve(culo privilegiado para difusdo de “Know How" e de praticas
inovadoras, pretendendo assim disseminar praticas ao nivel da democracia participativa; da
Igualdade de Género, como fendmeno civilizacional e de refundacao de principios, da reducao
de assimetrias e da inclusdo.

Aintegracdo da Igualdade de Género nas légicas de funcionamento justo e inclusivo das organi-
zagBes da sociedade civil representa um exercicio importante, mas nem sempre facil, namedida
em que implicaum desmontar de estruturas de pensamento e de mentalidades profundamente
enraizadas. A complexidade deste projeto exigiu tempo e sistematizagdo e foi sempre pensado
sob duas perspetivas:
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1. PERSPETIVA INTERNA
Andlise de praticas e métodos associados a:
. Missdo e Valores da organizagao;

. Processos de recrutamento e selecdo de pessoas;

. Praticas de aprendizagem ao longo da vida;

. Modelos de remuneragdes e gestdo de carreiras em vigor;

. Mecanismos utilizados para promover o Dialogo social e participagdo de trabalhadores e suas
organizagdes representativas;

. Mecanismos em vigor que garantem o dever de respeito pela dignidade de mulheres e homens
no local de trabalho, nas praticas de informacdo, comunicagdo e imagem, nas politicas de con-
ciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal; protecdo da maternidade e paternidade e as-
sisténcia a familia.

2. PERSPETIVA EXTERNA

. Analise do Impacto das boas praticas na comunidade local (através de projetos de intervencdo
e sensibilizacdo);

. Atividades de promogao e militancia da Igualdade;

. Modelo de boas praticas em Igualdade de Género.



Todo o desenrolar do projeto teve sempre por base aquilo que eram os seus objetivos e que
foram apresentados em candidatura como sejam a promocdo da igualdade do género no seio
da organizacdo através da implementagdo de um Plano para a Igualdade, tendo por base um
diagndstico previamente elaborado; a promoc&o da reflex@o acerca da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal junto de todos os colaboradores e colaboradoras da ADM Estre-
la assim como outros agentes; a identificagdo e divulgacdo de boas praticas que ja estivessem
em fase de implementacdo pela organizacdo e a promocdo da responsabilidade social da orga-
nizacdo, com a identificacdo de mais praticas que vdo além da igualdade de género e conciliagdo
entre familia e trabalho.

Na sua esséncia o projeto teve um primeiro momento de diagnéstico, onde foi feito o ponto de
situacdo da ADM Estrela face a tematica da Igualdade de Género e conciliagdo entre o traba-
lho e a vida familiar dos seus trabalhadores e trabalhadoras. A andlise documental e a recolha
bibliografica que sustentam o diagndstico, permitiram a elaboragdo de uma Plano de Agéo,
chamado também de Plano para a Igualdade da ADM Estrela, que foi implementado durante a
vigéncia do projeto. Além destas duas atividades, ao longo dos dois anos também foram rea-
lizados alguns “workshops", a¢des de formagdo e sessdes de informacdo e reflexdo centradas
nesta temdtica, junto de todos/as os/as colaboradores/as. Todo o projeto foi acompanhado por

algumas acdes de avaliagdo e monitorizagdo que permitiram fazer os respetivos ajustes ao nivel

daimplementacdo das diferentes medidas.




DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

No ambito desta atividade a metodologia utilizada foi o “focus group” tendo por base o pre-
enchimento do inquérito de Igualdade de Género da CIG. Este inquérito estava dividido por 10
dimensdes de andlise. Em cada dimens&o foram analisadas as praticas da ADM Estrela e apre-
sentadas as respetivas evidéncias. As dimensdes de analise, que serviram de suporte ao diag-
ndstico e a defini¢do das medidas a implementar, foram:

Estratégia, Missdo e Valores da Entidade

Recrutamento e sele¢do de pessoal

Aprendizagem ao longo da vida

Remuneragdes e Gestdo de Carreiras

Dialogo social e participacdo de trabalhadores/as e/ou suas organizagbes representativas
Respeito pela dignidade de mulheres e de homens no local de trabalho

Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

Prote¢do na maternidade e paternidade e assisténcia a familia

Informag&o, Comunicacdo e Imagem

10. Relagdo com a Comunidade

A IGUALDADE

© EON OV AW =

DE GENERO
NA ADM ESTRELA

METODOS E FONTES

As tarefas de diagnostico tiveram como principais ferramentas de trabalho reunides com «a
equipa de trabalho/animadores/as para Igualdade» (designada pela ADM ESTRELA); reunites
com a Dire¢do da organizacdo; analise estat{stica (desagregada por sexo) de dados disponiveis
no Departamento de Recursos Humanos; analise documental (documentos histdricos e docu-
mentos sobre o pessoal); entrevistas individuais aos/as colaboradores/as da ADM Estrela e
inquéritos sobre praticas especificas (conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, assi-
metrias salariais, segregacdo vertical e horizontal, (...).

RESULTADOS
Apds a realizacdo do diagnéstico pdde concluir-se que a ADM Estrela, tinha ja incorporado nos




seus estatutos “a promocdo da igualdade de direitos e oportunidades entre mulheres e ho-
mens, bem como a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo no exercicio das atividades”.
Apesar desta boa prética, o diagndstico permitiu identificar a necessidade de, na continuidade
das diversas iniciativas e projetos ja dedicados a esta tematica, continuar a colocar em pratica
ag0es positivas no plano organizacional necessarias a implementagdo de uma efetiva politica
de Igualdade de Género e Igualdade de Oportunidades dentro da organizacao. O reforco da te-
matica da Igualdade de Género na nossa cultura organizacional é parte integrante dos objetivos
a que nos propusemos com a realizagdo deste projeto.

O diagnostico veio demonstrar ainda que a ADM Estrela, ja tinha praticas no ambito da Igualda-
de de Género. Destaca-se, como boa pratica, a utilizagdo de linguagem inclusiva e de imagens
ndo discriminatdrias, quer na comunicagao interna quer na comunicagao de atividades e servi-
cos para o exterior, senso a nossa Instituicdo frequentemente reconhecida na sua comunidade
pelas atividades que desenvolve no ambito da igualdade de género e da ndo discriminagao.

Em ambitos gerais a foi demonstrado, pelas praticas que adotamos o respeito pela igualdade
entre homem e mulher no posto de trabalho, bem como total disponibilidade para introduzir
as melhorias necessarias e redefinir procedimentos com base no Plano proposto. A equipa de
projeto foi muito colaborativa e pdde concluir, no final do diagnéstico, que a promogao da Igual-
dade no local de trabalho é um passo fundamental para aumentar a produtividade e a satisfacdo
laboral.

As recomendac@es de oportunidades de melhoria apontadas aquando da realizaggo do diag-
nostico, tiveram por base o levantamento de praticas e procedimentos em matéria de Igualdade
de Génerona ADM Estrela e, consequentemente, a identificagdo de algumas medidas facilmen-
te concretizaveis. Muitas das medidas para Plano de A¢&o foram validadas com os/as colabora-
dores/as no ambito das entrevistas realizadas. Todos/as os/as colaboradores/as foram assim
auscultados/as sobre a eventual necessidade de instituir praticas inovadoras de organizacdo
do trabalho (tais como: adaptacdo do tempo semanal de trabalho, concentrando ou alargando
o horério de trabalho diario, trabalho a tempo parcial, partilha do posto de trabalho), assim
como medidas de apoio no caso de situagbes familiares especiais (ex: familias monoparentais,
familiares com deficiéncia, familiares com doenca cronica, trabalhadores/as com netos/as de
filhos/as adolescentes). Regra geral, os colaboradores e as colaboradoras da ADM Estrela ndo
demonstraram particular interesse na adocdo de medidas neste ambito. Em contrapartida, a

maioria dos/as colaboradores/as manifestou interesse em beneficiar de protocolos com enti-
dades externas no ambito de servigos nas areas da cultura, saude, lazer e desporto, entre ou-
tros, extensiveis aos seus familiares.

A drea da comunicagdo interna foi apontada por alguns/algumas colaboradores/as como aque-
la onde existe espago para melhorias, nomeadamente através de dinamicas de grupo, reunides
interdepartamentais, convivios, entre outros. Em algumas valéncias, com especial incidéncia na
area de apoio aidosos/as, os/as colaboradores/as manifestaram interesse no recrutamento de
homens (devido & exigéncia fisica de algumas tarefas e também como meio de melhorar o clima
organizacional), assim como na necessidade de receber apoio ao nivel do alivio do stress asso-
ciado aquele tipo de trabalho (através de apoio psicologico, agdes antisstress, intercdmbio com
colaboradores/as de outras valéncias ao mesmo nivel de fungBes, etc.).

Também o plano de acdo interno com medidas de melhoria ao nivel da conciliagdo da vida fami-
liar e profissional, desenvolvido em 2009/2010 no dmbito de um projeto desenvolvido no am-
bito da Tipologia 7.3 do POPH promovido pela ANIMAR e no qual a ADM Estrela participou, foi
analisado e foram redefinidas algumas das medidas ai propostas.

O trabalho de diagndstico teve por base a analise de documentos e procedimentos internos
da ADM Estrela, assim como o tratamento de dados estatisticos. As reunides com a equipa de
projeto da entidade foram fundamentais para a realizacdo deste trabalho. Toda a informaggo
recolhida junto da Diregdo e da equipa técnica foi objeto de triangulacdo com arecolha de infor-
macdo junto de todos/as os/as colaboradores/as através da aplicagdo de questionarios (obti-
das 30respostas no universo de 34 colaboradores/as) e darealizacdo de entrevistas individuais
(31 pessoas entrevistadas).

O términus do diagndstico permitiu a ADM Estrela identificar aquilo que seriam as linhas mes-
tras do Plano de Igualdade, ou seja, o conjunto de a¢des e medidas que deviam ser implementa-
das para o reforgo das praticas de igualdade de género dentro da Instituicdo.

As linhas de orientagdo que resultaram do diagnostico foram:
. Anecessidade de definir e implementar atividades com vista a quebrar estereotipos de géne-
ro, possibilitando a experimentacdo de tarefas tradicionalmente associadas ao sexo oposto;



. Aformalizacdo de alguns procedimentos e correcdo de parametros discriminatérios no ambi-
to dos documentos associados ao processo de recrutamento e selecdo elaborados pela ADM
Estrela;

Aimplementagdo de medidas no sentido de encorajar candidaturas e sele¢do de mulheres ou
homens para fun¢@es onde estes/as estejam sub-representados/as, nomeadamente candida-
turas de homens para fungdes técnicas de servigo social;

A promocdo da participagdo de homens ou de mulheres em ac¢des de formagdo em areas nas

quais um dos sexos esteja sub-representado;
Apromocdo do didlogo com os/as colaboradores/as ao nivel da Igualdade de Género e da con-

ciliagdo entre a vida familiar, profissional e pessoal;
A apresentacdo e tratamento dos dados desagregados por sexo em todos os instrumentos

quantitativos relacionados com os/as colaboradores/as;

A defini¢do de acordos com entidades externas com vista a prestacdo de servigos nas areas
da cultura, satide, lazer e desporto, em condigBes vantajosas, aos/as seus/suas colaborado-
res/as, se possivel, extensiveis aos familiares;

A formalizacdo dos servicos de proximidade relativamente ao atendimento médico e de en-
fermagem;

Aimplementagdo de a¢des no sentido de promover o bem-estar dos colaboradores/as incen-

tivando a pratica de uma vida mais saudavel, quer através de a¢des de sensibilizagdo, ciclo de
workshops ou outros;
A promogao do debate publico sobre as questdes da igualdade de género e ndo discriminagdo

através de maior divulgacdo das suas a¢des e propondo debates junto dos meios de comunica-
3o social local e, sempre que possivel, envolver os/as seus/suas colaboradores/as;
Implementacdo de atividades relacionadas com as questdes da igualdade de género e ndo dis-
criminagao junto das criangas, jovens e idosos/as utentes das valéncias dos servicos de apoio
a comunidade da ADM Estrela.

O PLANO
DE IGUALDADE
DA ADM ESTRELA

Tendo por base o diagndstico realizado, definimos aquilo que seria o nosso plano de atuagdo
ao nivel da promogdo/defesa da Igualdade de Género e conciliagdo vida familiar e trabalho. De
seguida apresentamos, por dimensdo de analise, a descricdo das medidas implementadas, as
acodes que foram concretizadas, os indicadores de realizagdo definidos e a respetiva calenda-
rizacdo de realizagdo. Salientamos que todas as medidas definidas “a priori” foram implemen-
tadas e tal s6 foi conseguido gracas ao envolvimento, dedicacdo e motivacdo de todos e todas
neste projeto. Existem evidéncias de todas as agdes implementas, podendo estas ser consulta-

das na instituicdo.




Objetivos

DIMENSAOQ ESTRATEGIA, MISSAO E VALORES DA ENTIDADE

Medidas

Descricao
da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Promover e implementar acGes de
promocdo da igualdade de género,
junto dos utentes da instituicdo.

Inclusdo no Plano Anual de Atividades de a¢Bes
no sentido de promover a Igualdade de Género
junto dos utentes da ADM Estrela.

Caminhada para a Igualdade.

Organizagdo de uma caminhada em que 0s
participantes foram convidados a andar
pelaigualdade entre homens e mulheres.
Foipercorrido um caminho, entre todos os
cidaddos para um futuro assente na igualdade
de oportunidades e de tratamento no seio da
sociedade, em todos os niveis de atuagdo.

Registo do numero de participantes.

Oficina de Desvinculagdo de Género para
Criangas.

Elaborag&o de uma historia acerca da escolha
de profissdes, dramatizada pelos utentes do
ATL, seguida de uma tertulia onde foi discutida
aescolha de profissdes pelos dois géneros e a
justificagdo da mesma.

Registo do nimero de participantes.

Promover a Igualdade de Género
e ndo discriminagdo em funcdo
do sexo nos documentos internos
relativamente ao tratamento de
dados de pessoal.

Rever os instrumentos quantitativos relativos a
colaboradores/as, como por exemplo relatarios
ou diagnosticos, no sentido de proceder

ao tratamento e apresentagdo dos dados
desagregados por sexo.

Revisdo da base de dados de colaboradores
(administrativo e financeiro).

Andlise detalhada de todos os instrumentos
quantitativos referentes aos colaboradores e
colaboradoras da ADM Estrela. Sempre que ndo
existisse desagregacao, esta foi realizada.

Andlise de documentos internos e respetivas
alteragdes.

Promover o incremento de
mulheres e homens na realizacéo
de tarefas socialmente associadas
ao sexo oposto.

Definir e implementar atividades que visem
quebrar estereétipos e possibilitar aos
diferentes géneros a experimentacdo de
tarefas tradicionalmente associadas ao sexo
oposto, envolvendo os colaboradores e as
colaboradoras da instituicao.

Oficina de Desvinculacdo ao Género para
Colaboradores.

Preparacdo e confecdo da ceia de Natalcoma
participacdo ativa dos colaboradores da ADM
Estrela.

Oficina de Desvinculacdo ao Género para
Colaboradoras.

Sessdo de informagdo sobre manutengdo

de automoveis ligeiros, sua importancia,
substituicdo de pneus e colocagdo de correntes
para aneve/gelo, dirigida a colaboradoras da
instituicdo.

Registo de presencas e Relatério Oficinas de
Desvinculagdo ao Género.




Objetivos

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

Medidas

Descricao

da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Promover a igualdade de género
nos documentos relacionados
com o processo de recrutamento,
selecdo e integracdo de pessoal

Organizar e dividir por sexo todos os
documentos associados ao processo de
recrutamento, selecdo e integragdo.

Organizar documentos de recursos humanos
(tabela de salarios e outros) segregada por
Sex0s.

Avaliacdo de todos os instrumentos

e documentos que estdo afetos ao
Recrutamento, Selegdo e Integragdo e, sempre
que possivel e vidvel, dividir por sexo.

Tabela segregada por sexo para tratamento
dos dados

Atualizacdo do Guigo de Entrevista.

Atualizar o guido de entrevista.

Andlise do atual Guido de Entrevista:
verificagdo dos (tens a alterar que neste caso
particular se prendeu com o Estado Civil.

Guido de entrevista

Formalizar o procedimento de constituicdo
de equipas para Selegdo de colaboradores e
colaboradoras.

Elaborar documentos e procedimento para
constituicdo de equipas de entrevistadores.

Elaboragdo de um procedimento para
constituicdo de equipas de sele¢do igualitarias
(representacdo igual de homens e mulheres nas
equipas de selecdo/entrevistadores da ADM
Estrela aquando da sele¢do de um/anovo/a
colaborador/a).

Procedimento de Constituicdo de Equipas

Promover candidaturas de
mulheres ou homens para
fungBes onde estes/as estejam
subrepresentados/as

Redacéo e publicagdo de um artigo de opinido

Elaborar um documento de opinido e divulga-lo
nos meios de comunicacdo institucionais da
ADM Estrela como sejam a pagina “web”" e o
Facebook.

Redacdo e publicagdo de um artigo de opinido
em meios de comunicagdo social locais e Centro
de Emprego com vista a promover candidaturas
de homens para funges técnicas de apoio
social, particularmente no apoio a idosos.

Artigo de opinido




Objetivos

APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Medidas

Descricao

da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Promover a igualdade de género

no ambito do Plano de Formacdo
Anual, compensando eventuais
desequilibrios existentes numa
participacdo de homens e mulheres
nas ac¢oes de formacdo

Elaboragdo do Plano de formacgdo 2013, com
identificacdo de formacdes que combatam a
sub-representagao.

Elaborar de um Plano de Formagdo para o
ano de 2013 com identificacdo de acdes de
formagado concretas que tenham por objetivo o

combate a sub-representag&o de um dos sexos.

Redacdo de um procedimento para incentivo
afrequéncia de agdes que combatam a sub-
representagao.

Elaboracdo do Plano de Formacdo Anual,
dando prioridade a participagdo de homens ou
de mulheres em a¢Bes de formacdo dirigidas
aprofissdes/fungdes em que um dos sexos
esteja sub-representado.

Tratar todos os dados por género

“Procedimentos de Formacdo

Plano de Formagdo com a¢des de formagao
capazes de combater desigualdades e
incentivar sexos sub-representados”




Objetivos

REMUNERACOES E GESTAO DE CARREIRAS

Medidas

Descricao
da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Promover a Igualdade de Género no
ambito do processo de avaliacdo de
desempenho, garantindo a efetiva
comunicacdo deste modelo

Desenvolvimento de um Modelo de Gestdo e
Planeamento de Carreiras

Definir as principais carateri{sticas que devem
constar do Modelo de Gestdo de Carreiras: o
aconselhamento dos/as colaboradores/as; a
analise de cada colaborador/a, das suas tarefas
e fungBes e melhoria do modelo de avaliagdo de
desempenho.

Andlise das politicas associadas a Gestdo de
Recursos Humanos e respetivo enquadramento
da Gestdo e Planeamento de Carreiras.

Defini¢do de um modelo de aconselhamento
de carreiras junto de todos/as os/as
colaboradores/as.

Revisdo do Modelo de Avaliagdo de
Desempenho por forma a permitir que este
sejaum momento de auscultagdo dos/as
colaboradores/as.

“Procedimentos de Formacdo

Plano de Formagdo com a¢des de formagao
capazes de combater desigualdades e
incentivar sexos sub-representados”




Objetivos

DIALOGO SOCIAL E PARTICIPACAO DE TRABALHORES/AS
E/OU SUAS ORGANIZACOES REPRESENTATIVAS

Medidas

Descricao

da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Garantir a medicdo efetiva da
satisfacdo dos/as colaboradores/
as, considerando-se os aspectos da
igualdade de género

Alteracdo do Inquérito de Satisfacdo de

Colaboradores/as tornando-o mais igualitario.

Incluir medidas de Igualdade de Género no
questionario de avaliagdo de satisfagdo 2013.

Inclusdo, no inquérito de satisfacao dos/as
colaboradores/as, de uma dimensao relativa ao
tema da igualdade de género, conciliagdo entre
avida profissional, familiar e pessoal, protecao
damaternidade e paternidade

Questionario de Satisfacdo

Melhorar a comunicacdo Interna

Analise de todos os mecanismos de
comunicagdo interna e identificagdo de
meios/instrumentos que a alterar para
potenciar os processos de comunicagao entre
colaboradores/as e comunidade.

Elaborar o Plano de Comunicagao Interna cujo
objetivo final seja também o reforgo da equipa
ADM Estrela.

Elaboragdo e divulgagdo de uma newsletter
interna.

Desenvolvimento de dindmicas de grupo para
melhoria das competéncias de comunicagdo

das equipas.

Organizagdo e dinamizagdo de reunides

regulares interdepartamentais e entre equipas.

Newsletter
Atas de Reunido

Relatorios de Dinamicas de Grupo




Objetivos

RESPEITO PELA DIGNIDAADE DE MULHERES E DE HOMENS

NO LOCAL DE TRABALHO

Medidas

Descricao

da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Formalizar o respeito pela
dignidade de mulheres e homens
no local de trabalho

Expressar de forma clara, no ambito dos
documentos internos, o respeito pela dignidade
de mulheres e homens, contemplando as
consequéncias pela sua violagdo.

Incluir normas escritas sobre o respeito pela
Igualdade de Género, bem como procedimentos
especificos para reparacdo de danos
decorrentes da violagdo dos mesmos.

Alteracdo do manual de acolhimento com
inclusdo de normas especificas para reparagao
de danos decorrentes da violacdo dos direitos
de dignidade de homens e mulheres.

Alteracdo do Regulamento Interno incluindo
procedimentos especificos a serem colocados
em pratica aquando do desrespeito pela
dignidade de homens e mulheres no seu local
de trabalho.

Manual de Acolhimento

Regulamento Interno




Objetivos

CONCILIACAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

Medidas

Descricao

da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Definir critérios para atribuicao
de beneficios directos aos/as
colaboradores/as e suas familias

Formalizagdo dos beneficios ja atribuidos de
modo informal pela ADM Estrela aos seus
colaboradores e colaboradoras.

Avaliacdo dos beneficios, formais e informais, ja
dados pela instituicdo aos seus trabalhadores e
trabalhadoras.

Analise da viabilidade da existéncia de novos
beneficios que visem amelhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores e trabalhadoras da
ADM Estrela.

Estabelecimento de procedimento/horario
de atendimento de médico e enfermeiraa
colaboradores e colaboradoras.

Comunicagdo Interna

Avaliagdo da formalizagdo do estatuto de
prioridade (e desconto) a familiares dos
colaboradores no acesso a servigos sociais
prestados pela ADM Estrela (creche/jardim de
infancia, CAOQ, Lar de Idosos)

Informac&o interna aos colaboradores e
colaboradoras

Negociagdo de acordos com entidades externas
na area dasalde, cultura, lazer e desporto

com o objetivo de oferecer beneficios aos/as
trabalhadores/as (e, se possivel, extensiveis
aos seus familiares)

N° de acordos estabelecidos;

Informagdes internas aos colaboradores e
colaboradoras

Contribuir para a conciliacdo entre
a vida profissional, familiar e
pessoal dos colaboradores

Analise interna de todos os recursos existentes
e potencialmente interessantes para a melhoria
da conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores e trabalhadoras.

Identificacdo e elaboragdo de uma lista de
recursos facilitadores da conciliacdo, tais como
creches/servico de amas, lares de idosos, etc,,
existentes na area geograficada ADM Estrela.

Identificacdo e divulgacdo de todos os recursos
facilitadores da conciliacdo - creches/servigo
de amas, lares de idosos, etc,, existentes na
area geograficada ADM Estrela.

Lista de servicos de apoio e facilitadores

Promover a satide e bem-estar dos
colaboradores e das colaboradoras

Analise de alguns mecanismos internos paraa
promogdo do bem estar dos colaboradores e
colaboradoras da ADM Estrela.

Implementagdo de agdes no sentido da
promocdo do bem-estar dos colaboradores e
colaboradoras.

Acdo de formacdo em Educacdo Fisicae
Desporto.

Agdo de Formagdo em Assertividade e Postura
Profissional.

Acdo de Formagdo em Gestdo de Conflitos,
Assertividade e Motivacdo.

N° de a¢Ses dinamizadas e avaliagdo




PROTECAO NA MATERNIDADE E PATERNIDADE E ASSISTENCIA
A FAMILIA

Descricao Indicadores

Objetivos Medidas Calendarizacao

da acdo de resultado

Redagdo de artigo de opinido comvistaa
promocdo de uma maior participagdo do
homem na vida familiar, nomeadamente através
da partilha da licenca parental com a mae, com

Promover medidas especificas Elaborar artigo institucional que aquando asua | Concecdo de artigo de opinido e divulgagdo nos base em fundamentos técnicos de psicologia
de encorajamento dos homens a divulgacdo permita sensibilizar os homens para | meios de comunicagdo institucional e respostas relacionados com a importancia de promovera | Artigo de opinido
participacdo na vida familiar uma maior participagdo na vida familiar. sociais proximidade pai-crianca desde tenra idade.

Divulgacdo através dos meios de comunicagao
social e no website da ADM Estrela do artigo
elaborado.




Objetivos

INFORMAGAO, COMUNICACAO E IMAGEM

Medidas

Descricao
da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Melhorar a informacdo,
comunicagdo e imagem da ADM
Estrela promovendo-a como uma
instituicdo promotora da Igualdade
de Género

Analise em detalhe das atividades de
comunicagdo da ADM Estrela

Identificagdo clara de todas as ages a
desenvolver para divulgar a ADM Estrela como
instituicdo que respeita e promove a lgualdade
de Género e a Conciliagao.

Comunicagdo da ADM Estrela como
organizagao que promove a igualdade de
género.

Divulgacdo de boas préaticas junto da
comunidade.

Comunicagdo interna de todas as acdes
desenvolvidas para a comunidade.

Envolvimento de todos/as os/as
colaboradores/as, sempre que possivel,
nas atividades mais direcionadas para a
comunidade.

N° de noticias divulgadas no site ADM Estrela;
no facebook, entre outros meios de divulgag&o.

Durante todo o projeto



Objetivos

RELACAO COM A COMUNIDADE

Medidas

Descricao
da acdo

Indicadores
de resultado

Calendarizacao

Divulgar a ADM Estrela como
organizagdo que promove a
Igualdade de Género e divulgar
boas praticas junto da comunidade

Desenvolvimento de um Plano de Comunicagdo
externo, incorporando na comunicagdo da ADM
Estrela a dimensdo da Igualdade de Género.

Promover o debate publico sobre as questdes
da Igualdade de Género e ndo discriminagdo
através de uma maior divulgacdo das iniciativas
da ADM Estrela e propondo debates junto dos
meios de comunicagdo social local.

Divulgacdo das atividades de igualdade de
género:

. Exibicdo de um Filme intitulado “Albert Nobbs"
. Caminhada para algualdade
. Tertulia de Igualdade de Género

N° de noticias divulgadas no site ADM Estrela;
facebook

Em continuo



FORMAGAQ
E INFORMAGAO

EMIGNA
ADM ESTRELA

No ambito daquilo que foram as atividades inerentes ao projeto PRO EQUALITY e para uma
execugdo bem-sucedida deste projeto os/as nossos/as colaboradores e colaboradoras tiveram
a oportunidade de frequentar “workshops” formativos e informativos, pois para trabalhar a
Igualdade de Género, é necessario conhecé-la.

Salientamos arealizagdo de dois workshops formativos com carga horaria de 18 horas, dirigidos
adirigentes e chefias da ADM Estrela, com vista a promocdo de competéncias e conhecimentos
sobre Igualdade de Género.

A avaliagdo destas sessdes de informacao e formacdo foi muito positiva, tendo mesmo sido sa-
lientada a necessidade de, num futuro proximo, ser aumentado o nimero de horas destas ses-
sGes, por forma a abordar com mais detalhe alguns temas interessantes e pertinentes.

Além dos “workshops” de sensibilizagdo, foram também realizadas algumas Sessdes de Infor-
macdo e Reflexdo no ambito da temdtica Igualdade de Género e conciliagdo. Estas sessdes
tiveram como objetivo principal a mobilizagdo e envolvimento ativo dos recursos humanos da
ADM Estrela; aimersdo/contacto com a tematica de Igualdade de Género (especificamente nas
organizagdes do terceiro sector) e a apresentacdo dos objetivos do Plano, bem como a monito-
rizacdo das etapas de conceptualizagdo do plano de igualdade; e a apresentagdo do Pré-Plano
para algualdade da ADM Estrela. Estas sessoes foram fundamentais para a promocgao da parti-
cipacdo de todos/as os/as colaboradores/as neste projeto e em todas as suas atividades.



O FUTURO
DA IGUALDADE

DE GENERO
NA ADM ESTRELA

A tematica da Igualdade de Género continuara na nossa agenda. A procura pelo bem estar dos
trabalhadores e trabalhadoras continuara a ser uma area prioritaria e estratégica de atuagdo e
desenvolvimento da organizagao.

Para o futuro mais proximo encontra-se agendada a publicagdo regular da newsletter com ma-
terial de sensibilizagdo e informagdo acerca da tematica, a semelhanca do que tem vindo a ser
feito no ultimo ano.

A aposta na formacdo interna sera também ela permanente, com o intuito de potenciar nos
colaboradores e nas colaboradoras da ADM Estrela competéncias no sentido de se tornarem
promotores e promotoras da mudanca de mentalidades e de atitudes na sociedade civil. Estao
ja previstas algumas acdes de sensibilizagdo na area da Igualdade de Género para grupos-alvo
da ADM Estrela, no sentido de fomentar atitudes dinamizadoras relativamente a esta tematica
dentro da Instituicdo. Todas as atividades a desenvolver no futuro, serdo divulgadas através de
cartazes.

Para todas as atividades a desenvolver no futuro serdo elaborados cartazes de divulgacao, por
forma a que todos os colaboradores e colaboradoras, assim como a comunidade, possam par-
ticipar ativamente.

Tal como aconteceu durante a vigéncia do projeto PRO EQUALITY, os proximos planos de ativi-
dades dainstitui¢do terdo novamente integradas a¢8es para a promogado da Igualdade de Géne-
ro, bem como a¢des que visem a eliminagdo de estereotipos e mudanca de paradigma.

Ousode linguageminclusiva em todos os documentos oficiais da organizagdo é uma pratica que
também se vai manter.

Este projeto foi ainda uma oportunidade para a ADM Estrela melhorar aquilo que sdo os seus
procedimentos de gestdo de recursos humanos e ganhar competéncia nesta area. A instituigdo
é, neste momento, uma organizagdo mais forte e com recursos humanos mais e melhor prepa-
rados para o futuro. E por isso crucial para a instituicdo continuar o trabalho iniciado com este
projeto, até porque foi criada uma dinamica dentro da institui¢do que ndo pode e nao deve pa-
rar, no sentido de promover novas agdes e iniciativas em cada uma das dimensdes identificadas
como prioritarias para a instituicdo e colaboradoras/es.









